Resultatkontrakt 2011
KKR Hovedstaden - Vaksthus Hovedstadsregionen

Resultatkontrakten indeholder mal for KKR Hovedstadens samarbejde med Veeksthus Hovedstadsregionen i 2011,
herunder vilkar for den samlede kommunale finansiering af Vaeksthuset med 28,596 mio kr.

Indledning

Fra den 1. januar 2011 er det kommunerne i regionen, som bade ejer og finansierer Vasksthus Hovedstadsregionen. Det
betyder, at der er mulighed for at saette et staerkere kommunalt aftryk pa Vaeksthuset; saerligt i samarbejdet om en
sammenhangende erhvervsservice. Kommunerne i hovedstaden samarbejder om et fasltes fundament for hvordan
hovedstadsomradet skal udvikle sig, og ogsa her er Vaeksthuset et vigtigt redskab.

Samtidig er Vasksthuset skabt i en national sammenhaeng, som stadig er en vaesentiig del af husets identitet. De 5
vaeksthuse er oprettet som en aftale mellem KL og @konomi — og Erhvervsministeriet, og husene finansieres stadig
indirekte af statslige midier. Vazksthusene er led i en statslig strategi om at sikre flere ivaerksasttere og bedre vaskstvilkar
i Danmark. Det er en del af aftalegrundlaget om vacksthusene, at de bevarer en falles identitet pa tveers af de 5 huse,
ligesom en raekke praktiske forhold som f.eks. visse resultatmal og it-systemer stadig er fzlles.

Vaeksthus Hovedstadsregionen indgéar altsd i krydsfeltet mellem 2 faellesskaber. Horisontalf, som et af 5 vasksthuse pa
nationalt plan, som er [ed i en statslig strategi. Og verfikalt, som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at udvikle
hovedstadsregionens erhvervsliv, i samarbejde med kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder. Denne balance
skal udvikles og forfines i de kommende ar. Region Hovedstaden omfatter 29 kommuner heriblandt Bornholm, hvor det
er afgerende at Veeksthuset er fysisk til stede pa grund af den geografiske afstand fra resten af regionen ligesom det er
afgerende at Vaeksthusets ydelser kommer bredt ud i regionen.

| denne aftale fastlaegges bade KKRs forventninger til Veeksthuset som regicnal akter og de konkrete indsatser og mal
for Vaeksthusets arbejde i 2011. Der er foreslaet 3 regionale mél for 2011, som er saerlige temaer af vaesentlig betydning
for hovedstaden. Hertil kommer 11 mal, som er overfert fra den nationale aftale mellem KL og staten, som er faclles mal
for alle vaeksthuse.

Baggrund
De fem Vaeksthuse blev etableret i 2007 pa grundlag af aftaler fra april og september 2008 mellem regeringen og KL.

I juni 2009 indgik regeringen og KL en aftaie om viderefgrelsen af Vesksthusene efter 2010, hvor finansieringen overgar
tii kemmunerne. Den fulde finansiering overfgres til kommunerne via bloktilskuddet, og den enkelte kommune er

forpligtet til at finansiere Vasksthuset med det fulde belab.

Mission og vision
Vaeksthusenes mission er sammen med partnere at skabe vaekst hos danske virksomheder.

Vesksthusenes vision er, at Danmark i 2015 er blandt de lande, der har flest veekstvirksomheder.

Malgruppe
Veeksthusenes malgruppe er virksomheder med vaekstpotentiale.



Malgruppen (herefter omtalt som "virksomheder") omfatter:
e Personer med ambitioner om at etablere en vaekstvirksomhed
+ Virksomheder med under 5 ansatte, som har ambitioner om at n& 10 ansatte eller en arlig omsastning (herunder
eksport) pa mindst 10 mio. kr. inden tre ar
s Virksomheder med 5 ansatte eller flere, som har ambitioner om en arlig vaekst pa over 20 pct. i minimum tre ar i
enten omsastning (herunder eksport) eller antal ansatte.

Opgaver
Vaeksthusene varetager tre typer opgaver:

Vaskstkortiaagning

Vazksthusene skal hjselpe virksomhederne med at kortleegge deres vaskstpotentiale, udarbejde en vaskstplan og henvise
til radgivning og offentlige tilbud, der kan medvirke til at realisere vackstpotentialet. Vaeksthusene skal optraede uvildigt og
gennemfare vaskstkortlasgningen uden vederlag for virksomhederne.

Samarbejde og kultur

Veeksthusene skal veere knudepunkter i et sammenhaengende radgivningssystem og bidrage til en styrket vaskstkultur.
Veeksthusene skal skabe samarbejde mellem relevante aktgrer og tage initiativ til arrangementer, som styrker
vaekstkulturen.

Veeksthusenes akfiviteter for Vaskstkortlaegning og samarbejde og kultur ma ikke virke konkurrenceforvridende i forhold
fif private aktarer.

Operatarfunktioner

Vasksthusene kan udvikle — og som coperatgrer gennemfare — projekter, der udigser uudnyitet vaekstpotentiale og skaber
vaekstmuligheder for virksomhederne. Veeksthusene ber aktivt sgge at blive operater pé relevante projekter, der er
udbudt af staten, regionerne, EU m.v. Gennemferelsen af projekter falder uden for denne resultatkontrakt og skal holdes
gwkonomisk adskilt herfra.

Figur 1. Veeksthusenes opgaver
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Samarbejde og kultur
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Vilkar Side 3/7
Vaeksthusene skal i al kommunikation vaerne om deres faelles identitet. Vaeksthusene skal vaesre knudepunkter i et
sammenhsengende radgivningssystem, hvor personer og virksomheder ledes direkte til rette sted, uanset hvor de
henvender sig. Vesksthusene skal samarbejde med lokale erhvervskontorer og regionale erhvervsfremmeoperaterer,

skal have et indgdende kendskab til private radgivere og offentlige tilbud og Veeksthusene skal samarbejde, styrke den

fzelles profil og skabe gennemslagskraft i forhold til mélgruppen.

Vaeksthusene skal anvende de faelles systemer og veerktgjer, som Erhvervs- og Byggestyrelsen stiller til radighed og har
udviklet i samarbejde med Vesksthusene, se nedenfor.

Faelies systemer for Vaeksthusene
+  Veksthusenes hjemmesider og CMS
¢  www startvaekst.dk
s Intranet
+«  Designmanual
+  Kontoplan
s CRM-system
¢ Brugerevalueringssystem
+  Kommunikationsplatform
o VeekstHjulet
e Verktgier pa www.startvaekst.dk

Vesksthusene skal medvirke til at udbrede CRM-systemet, hjemmesider, brugerevaluering og VaskstHjulet til lokale
erhvervskontorer og andre offentligt finansierede samarbejdsparter.

vaksthusene skal planlaagge og gennemfare events under den landsdaskkende kampagne, Global Entrepreneurship
Week, som Erhvervs- og Byggestyrelsen er hovedansvarlig for at arrangere i Danmark.

Vasksthusene skal deltage | koordinerende mader med Erhvervs- og Byggestyrelsen og Kommunernes Landsforening. |
2011 forventes atholdt fire - seks meder i direkigrkredsen, to meder med Vaeksthusenss formaend, og to meder i det
Radgivende Forum for Veeksthusene. Desuden kan der efter behov og aftale med Veeksthusene nedseettes
ekspertgrupper.

Hvad angér avrige vilkar for bevillingen, henvises der til bilag vedrerende betaling, afrapportering og regnskabskrav mv.
Finansiering
Der er pd finansloven for 2011 afsat 94,296 mio. kr. til Vasksthusene. Midlerne overferes til kommunerne via

bloktilskuddet.

Fordelingen af midler mellem Vacksthusene sker efter bloktilskuddet. Fordelingen mellem kommunerne i region
Hovedstaden fremgar af tabel 1 herunder.



Tabel 1. Kommunefordeling i DUTsag vedrgrende vaeksthuse

DUT-beigb i 1.000

kr
Hele landet 94.296
Kebenhavn 9.132
Frederiksberg 1.5684
Ballerup 864
Brandby 624
Drager 204
Gentofte 1.164
Gladsaxe 1.104
Glostrup 3386
Herlev 456
Albertslund 504
Hvidovre 900
Hgje-Taastrup 864
Lyngby-Taarbask 888
Radovre 660
Ishgj 432
Tarnby 672
Vallensbaek 228
Furesg 576
Allerpd 324
Fredensborg 648
Helsingar 1.080
Hillerad 768
Hersholm 396
Rudersdal 888
Egedai 624
Frederikssund 744
Haisnaas 552
Gribskov 636
Bornholm 744
Region Hovedstaden i alt 28.596

Regionale mal

I Region Hovedstaden er der stor fokus pa at udvikle metropolen. Hovedstaden er vaskstmotor for resten af landet og det
er afgerende, at Hovedstaden arbejder med rammerne for udvikling. Der er saerligt fokus pa at @ge kompetencerne og
fremme innovation. De regionale mal skal derfor udnytte de forudsaetninger regionen har for vaskst gennem de staerke
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universitetsmiljger, et kompetencesteerkt og sammenhazngende enstrenget erhvervsfremmesystem og fokus pé Side 5/7
udvikling af de samlede erhvervsfremmetilbud i regionen.

For at fremme innovationen er der fokus péd, at universitetsmiljgerne udvikler de studerende til at teenke i
entrepreneurship og vaekst, og at de studerendes kompetencer anvendes i vaskstvirksomheder. Der sesttes derfor fokus

pa at Vasksthuset etablerer et teettere samarbejde med universitetsmiljserne | Hovedstadsregionen.

Resultatmal 1: Universitetssamarbejde

Mal Vasksthuset skal indga samarbejdsaftaler med
universitetsmiljgerne i Region Hovedstaden, og skal i 2011
gennemfgre de forste samarbejder i form af henvisning af
virksomheder, undervisning af studerende, veekstforizb for
studerende med virksomhed eller anvendelse af studerende i
udviklingsforlab for virksomhederne. De konkrete ma] aftales i
samarbejdsaftalerne.

Malopfyldelse Malet opgeres den 31. december 2011.

| Region Hovedstaden er der stor fokus pé at udvikle det sammenhaengende erhvervsfremmesystem gennem
kompetenceudvikiing, udvikling og implementering af felles veerktejer, udvikling og gennemfarelse af feclies events,
projekter mv. Det sammenhzaengende erhvervsfremmesystem omfatter den lokale erhvervsservice, Vaeksthuset,
regionale indsatser som Copenhagen Capacity og Wonderfull Copenhagen samt nationale initiativer.

Resultatmal 2: Det sammenhangende erhvervsfremmesystem

Mat Veaeksthuset skal udvikle erhvervsfremmeakademiet i samarbejde
med evrige aktgrer i erhvervsfremmesystemet. | 2011 skal udbydes
min. 3 halvdagsarrangementer, min. 2/3 af kommunerne skal
deltage pa arrangementerne og 80 pct. af deltagerne skal vaere
tilfredse eller meget tilfredse.

Malopfyldelse Malet opgeres den 31. december 2011 i form af program,
deltagerlister og tilfredshedsmaling.

I Region Hovedstaden er der stor fokus p& at udvikle metropolen og here til blandt de farende miliger i Nordeuropa. Der
sasttes derfor fokus pa at indhente viden fra andre metropoler, sa de bedste og mest vaekstskabende tilbud ogsé er til
stede | Region Hovedstaden, og skaber baggrund for at fremtidens mest innovative tilbud udvikles.

Resultatmal 3: International Best Practise

Mat Vasksthuset skal i samarbejde med regionens
erhvervsfremmemiljger indhente viden om best practise i
europasiske metropoler. Pa basis af den indhentede viden
udarbejdes en handlingsplan for mulige udviklingsinitiativer.




Malopfyldelse Malet opgwres den 31. december 2011 i form af kortfattet rapport

over best practise og handlingsptan.

Nationale mal
Den nationale del af resultatkontrakterne er ens for alle Vaeksthusene, bortset fra enkelte mal, som er tilpasset efter
tilskuddets stgrrelse (og dermed befolkningssterrelsen) i de enkelte regioner.

KL og @konomi- og Erhvervsministeriet er enige om, at falgende mal skal gaslde som faelles mal for vasksthusene i 2011:

Aktivitetsmal

Vaksthusene gennemfarer vaekstkortlsagninger for mindst 2.650 virksomheder i 2011, heraf gennemferes de
806 malinger i Vasksthus Hovedstadsregionen (antal fordeles mellem vaeksthusene efter samme fordeling som
bloktilskuddet).

Vaeksthuset henviser mindst 80 procent af de virksomheder, der har faet vaekstkortlaegning i 2011, il private
radgivere eller offentlige filbud. Mindst 70 pct. af henvisningerne skal veere til private radgivere

Vzeksthusene udvikler i faellesskab mindst 3 nye initiativer til feelles funktioner eller serviceydelser, der sger
effekten af indsatsen og mindsker omkostningerne, herunder et landsdesekkende, ensartet
kompetenceudviklingsforlab for lokate erhvervskontorer

Kvalitetsmal

Mindst 80 procent af de virksomheder, der har fiet vaskstkortlaegning i 2011, er filfredse elfer meget tilfredse
med Vasksthuset

Mindst 80 procent af de virksomheder, der har faet veekstkortlaegning i 2011, er tilfredse eller meget tilfredse
med den radgivning, Vaeksthuset har henvist til

Mindst 80 procent af Vaeksthusets samarbejdsparter er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med
Vaeksthuset

Kendskabet it og presseomtalen af vasksthusene under eet er steget med mindst 10 procent fra 2010 til 2011

Effektmal

Virksomheder, der har fiet vackstkortlaegning i Veeksthuset, eger beskaeitigelsen mindst 10 procentpoint mere
end gvrige virksomheder i regionen fra 2009 til 2011

Virksomheder, der har faet vackstkortlaagning i Veeksthuset, @ger omsaelningen mindst 15 procentpoint mere
end gvrige virksomheder i regionen fra 2009 til 2011

Virksomheder, der har faet vaekstkortlaegning i Vesksthuset, eger eksporfen mindst 10 procentpoint mere end
gvrige virksomheder i regionen fra 2009 tii 2011
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Side 7/7
s Andelen af gazeller i regionen gges med mindst 2 procentpoint fra 2009 til 2011

Underskrifter

Resultatkontrakten for 2011 filtreedes.

For KkR’hovedstaden
Formand, Borgmester Keld Hansen

Den Den
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Formand, Borgmester Henrik Rasmussen  Direktgr Marlgne ugaarci




