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ERHVERVS- 0G BYGGESTYRELSEN

Resultatkontrakt for 2009 mellem Erhvervs- og Byggestyrelsen
og Vaksthus Hovedstadsregionen

Resultatkontrakten vedrgrer Erhvervs- og Byggestyrelsens bevilling i
2009 til Vaksthus Hovedstadsregionen pa 23.438.000 kr. samt en bonus
pa op til 3.524,000 kr., der afhanger af mélopfyldelsen.

Resultatkontrakten indeholder en rzkke forudsatninger for tilskuddet
samt 11 strategiske mal. Bonus opggres i henhold til scorecard i bilag 1.

Baggrund

Vazksthus Hovedstadsregionen er et af de fem regionale vaksthuse, der i
2007 blev etableret af kommunerne i de enkelte regioner pa grundlag af
en aftale fra september 2006 mellem regeringen og KL. Vaksthusene fi-
nansieres i perioden 2007 — 2010 af Erhvervs- og Byggestyrelsen.

Mission og vision

Vazksthusenes mission er at skabe vekst hos iverksattere og virksomhe-
der. Visionen er, at vaeksthusene medvirker til, at Danmark i 2015 er
blandt de lande, der har flest vakstiverksattere og vakstvirksomheder.

Mailgruppe

Vzksthusenes malgruppe er ivaerksettere og virksomheder med vakst-
ambitioner. Malgruppen er karakteriseret ved, at virksomheder med under
5 ansatte har ambitioner om at nd 10 ansatte inden tre &r, mens virksom-
heder med 5 ansatte eller flere har ambitioner om en arlig vakst pé over
20 pct. i minimum tre dr i enten omstning eller antal ansatte. Malgrup-
pen kan ogsé have eksportambitioner eller af anden grund et veasentligt
vakstpotentiale.

Opgaver
Vaksthusenes opgave er at hjzlpe iverkszttere og virksomhederne med
vekstpotentiale med at identificere og realisere deres vakstpotentiale.
Det sker ved, at veeksthusene uvildigt og uden vederlag
1. hj=lper med at afdekke vakstpotentiale og forudsztninger for
vaekst
2. vejleder om offentlige tilbud og privat rddgivning, som kan bi-
drage til vakst
3. henviser til relevante private rddgivere eller andre tilbud
4. udvikler og tilbyder netvark, mentorordninger og vakstforlgb
5. skaber samarbejde, sa virksomhederne oplever et sammenhzn-
gende radgivningsforlgb
6. tager initiativer til at udvikle ivaerksetter- og vakstkulturen
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Derudover kan veksthusene fungere som operatgrer pa regionale og nati-
onale initiativer mv. Disse opgaver ligger uden for resultatkontrakten og
skal gkonomisk holdes adskilt. Veaksthusenes aktiviteter ma ikke virke
konkurrenceforvridende i forhold til private aktgrer.

Finansiering

Der er i 2009 afsat 92.800.000 kr. til vaeksthusene. Heraf afsattes 10 pct.
til en bonuspulje. Bonuspuljen er i 2009 suppleret med overskydende
midler fra bonuspuljen fra 2008, i alt 3.188.000 kr.

Fordelingen af midler mellem vaksthusene sker ud fra et basistilskud,
som er ens for alle veksthusene, samt en andel der fordeles pa grundlag
af befolkningstallet for hver region pr 1. juli 2008. Fordelingen fremgar
af tabel 1 herunder.

Tabel 1. Bevilling til vaeksthusene, 2009

Fordeling pa Bonuspuljer
grundlag af ved hgjst op-
Basisbevilling, | indbyggertal, naet score,
kr. kr. I alt, (10 pet. + rest
(18 pet.) (72 pet.) kr, fra 2008)

| Region Hovedstaden 3.340.800(  20.097.200| 23.438.000* 3.524.000
| Region Sjzlland 3.340.800 9.988.200( 13.329.000 1.977.000
| Region Syddanmark 3.340.800 14.574.200| 17.915.000 2.679.000
Region Midtjylland 3.340.800 15.101.200| 18.442.000 2.760.000
Region Nordjylland 3.340.800 7.055.200| 10.396.000 1.528.000
16.704.000 |  66.816.000 | 83.520.000 12.468.000

* Vaksthus Hovedstadsregionen skal afsatte 500.000 kr. til medfinansiering af projekt
Kompetence Forum Bornholm i perioden 1. oktober 2008 til 31. december 2011 for at
sikre vaeksthusets forankring pd Bornholm.

Et sammenhgengende system

Vazksthusene skal bidrage til, at der skabes et sammenhangende radgiv-
ningssystem, hvor iverkszttere og virksomheder oplever en ubrudt rad-
givningskzde og let finder den rette rddgiver, uanset hvor de henvender
sig.

Vaksthusene skal sammen med lokale erhvervskontorer varetage den
seerlige rolle at vere fgrste indgang for iverkszttere og virksomheder,
der ikke har overblik over offentlige tilbud og private radgivere eller af
andre grunde gnsker en problemafklaring. Derfor skal vaksthusene op-
bygge et indgaende kendskab til tilbud og gvrige aktgrer, og vaeksthusene
skal med vesentlige samarbejdsparter indgd samarbejdsaftaler, som tyde-
ligt afklarer snitflader og samarbejdspotentiale.

Vaksthusene skal indgé i et tet samspil med hinanden for at udnytte sy-
nergi og stordriftsfordele, og for at styrke profil og gennemslagskraft. Det
indebzrer, at vaksthusene skal anvende de fzlles varkigjer, som Er-
hvervs- og Byggestyrelsen stiller til radighed og har udviklet i samarbej-
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de med vaksthusene, herunder den fzlles hjernmesidestruktur, logo, de-
signlinje, kommunikationsstrategi, screeningsvearktgj, vejledningsvark-
tgj, CRM-system, intranet, brugerevaluering og kompetenceudvikling.
Vaksthusene skal medvirke til at tilbyde CRM, intranet og brugerevalue-
ring til lokale erhvervskontorer.

Vaksthusene skal deltage i koordinerende mgder med Erhvervs- og Byg-
gestyrelsen. 1 2009 forventes afholdt otte mgder i direktgrkredsen og to
mgder med vaksthusenes formand. Desuden kan der efter behov og afta-
le med vaeksthusene nedsattes ekspertgrupper.

Indsatsomréder i resultatkontrakten

Resultatkontrakterne er ens for alle vaeksthuse, boriset fra mal om antal
vejledninger og antal deltagere i kampagner, som er tilpasset efter be-
folkningsstgrrelsen i de enkelte regioner.

I kontrakterne vagter udvikling af nye tilbud med 5 pet., vejledningsakti-
vitet 25 pet., brugerevaluering og samarbejde 25 pct., kampagneaktivitet
5 pct. og effekt 40 pet., jf. tabel 2 nedenfor.

‘Tabel 2. Resultatmal og deres vagtning, 2009

31

I Udvikling af nye tilbud 5 pet.
2 Vejledning 15 pet.
3 Henvisning til private ridgivere mv. 10 pet.
4 Brugeniilfredshed med vaeksthuset 15 pet.
5 Brugertilfredshed med de private ridgivers 5 pet.
6 Tilfredshed hos samarbejdsparter 5 pet,
7 Kampagne om vakstmuligheder 3 pet.
8 Effcki pa beskaftigelse 10 pet,
9 Effekt p& omsatning 10 pet.
10 Effekt pi eksport 10 pet.
il Effekt pa andelen af gazeller L0 pet.

100 pet.




Resultatmal 2009

Resultatmal 1: Udvikling af nye tilbud

Vazksthusene skal i fellesskab tilbyde attraktive udviklingsforlgb til
iveerksattere og virksomheder med vakstambitioner. Tilbuddene finan-
sieres af Erhvervs- og Byggestyrelsen og udvikles i samarbejde mellem
styrelsen, vaksthusene og andre relevante aktgrer. Udviklingsforlgbet
AcceleRace og tilbud vedrgrende ejerskifte skal indgd blandt nye tilbud i
2009.

Mal Vaksthusene udvikler og implementerer mindst 3 ens
nye tilbud til ivaerksetiere og virksomheder med vakst-
ambitioner, o

Tilbudene er i drift og markedsfgres som fazlles tilbud
Mélopfyldelse pé www startvaekst. dk senest den 30. november 2009,

Resultatmal 2: Vejledning

Vaksthuset skal gennem gratis og uvildig problemafklaring og vejledning
bidrage til at skabe vekst hos iverksettere og virksomheder med vakst-
ambitioner.

Mal Veksthus Hovedstadsregionen vejleder mindst 677
iveerksatiere og virksomheder med vakstambitioner i
2009.

Malopfyldelse | Malet opggres 31. december 2009 i CRM-systemet som
det antal iverksattere og virksomheder, der er tilmeldt

brugerevaluering i 2009,

Resultatmal 3: Henvisning til private radgivere mv,
Veksthuset skal udfordre, modne og motivere ivaerksettere og virksom-
heder til at kgbe ridgivning og henvise dem til relevante private radgivere
og offentlige aktgrer for den konkrete problemlgsning.

Mil Vzksthuset henviser mindst 75 pct. af de vejledte
iveerksettere og virksomheder til private ridgivere mv.

Milopfyldelse ; Malet opggres 31, december 2009 i CRM-systemet som
antal iverksattere og virksomheder, der har en registre-
ret henvisning og er tilmeldt brugerevalueringen i 2009.
Béde private ridgivere og offentligt finansierede radgi-

vere, fx GTS-institutter, medregnes i antal henvisninger.
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Resultatmal 4: Brugertilfredshed med vaeksthuset

Vaksthuset skal yde en service, som kan bringe Danmark op pa et inter-
nationalt fgrende niveau, hvad angdr antal vakstiverksattere og vakst-
virksomheder. Brugertilfredsheden er en vasentlig indikator p, om det
lykkes. Vzksthuset skal derfor tilmelde kunderne til brugerevaluering,
ndr et vejledningsforlgb er afsiuttet. En virksomhed kan maksimalt til-
meldes brugerevaluering én gang Arligt.

Mal Blandt de vejledte ivaerksatiere og virksomheder er
mindst 80 pct. tilfredse eller meget tilfredse med vaekst-
husets ydelser.

Malopfyldelse | Malet opggres 31. december 2009 i brugerevaluerings-
systemet som andelen af iverksattere og virksomheder,
der er blevet vejledt i 2009, og som er tilfredse og me-
get tilfredse med vaeksthusets ydelser. Alle svar i bru-
gerevalueringen i 2009 indgér med samme vagt. Mang-
lende svar indgr ikke i beregningen.

Resultatmal 5: Brugertilfredshed med de private radgivere

Kvaliteten i vaksthusenes henvisning til private rddgivere har stor betyd-
ning for, om de vejledte iverkszttere og virksomheder Iykkes med at ud-
nytte deres vekstpotentiale, Derfor gér ét af spgrgsmélene i brugerevalu-
eringen p4 tilfredsheden med de ridgivere, som vaeksthuset henviser til.

Mindst 70 pct. er tilfredse eller meget tilfredse med den
Mal g o
eller de radgivere, som vaksthuset henviser til,

Malopfyldelse | Malet opggres den 31. december 2009 i brugerevalue-
ringssystemet som andelen af ivaerksettere og virksom-
heder i 2009, der er tilfredse eller meget tilfredse ved
besvarelse af spgrgsmalet: "Hvor tilfreds er du med den
eller de ridgivere, du er blevet henvist til?”.

Resultatmal 6: Tilfredshed hos samarbejdsparter

Veksthusene skal bidrage til at skabe et sammenhangende ridgivningssy-
stem og sikre ivarksztterne og virksomhederne et effektivt flow mellem
forskellige typer radgivning. Derfor skal vaksthusene opbygge et indgl-
ende kendskab til relevante ridgivere og registrere deres kompetenceprofi-
ler i CRM systemet, Tilfredsheden hos samarbejdsparterne er en vaesentlig
indikator pa, om det lykkes.

Ml Mindst 80 pct. af vaeksthusets samarbejdsparter er til-
fredse eller meget tilfredse med samarbejdet.




Maélopfyldelse

Malet opgares pa baggrund af et elekironisk spgrgeske-
ma, som i november 2009 udsendes af EBST til 50 sam-
arbejdspartnere, der trekkes fra CRM-systemet den .

november 2009,

Resultatmal 7: Kampagne om veekstmuligheder

Vazksthusene skal skabe synlighed om sine tilbud og bidrage til at styrke
iverksatter- og vekstkulturen, bl.a. gennem den landsd=kkende kampag-
ne, Global Entreprencurship Week i uge 47, som arrangeres af Erhvervs-
og Byggestyrelsen i samarbejde med vaksthusene og andre samarbejds-

parter.

Mal Vaksthus Hovedstadsregionen har mindst 481 deltagerg
til sine regionale arrangementer i uge 47,

Mélopfyldelse Milet opggres som antallet af tilmeldte deltagere til re-

gionale uge 47-arrangementer, som vaeksthuset er med-
arranggr af. Veksthuset opger og indsender tilmel-

dingslisterne til EBST pr, 30, november 2009.

Resultatmal 8: Effekt pa beskftigelse

Det skal ggre en forskel, at ivaerkszttere og virksomheder med vaekstam-
bitioner vejledes af Vaeksthuset, Veksthusets indsats skal resultere i hgje-
re vakstrater i vejledte virksomheder end i ikke-vejledte virksomheder.
Vazksten méles pa henholdsvis beskefiigelse (mél 8), oms@tning (mal 9)
og eksport (mal 10) i 2009 for de virksomheder, der er blevet vejledt i
veeksthuset i 2008.

Mil

Beskaftigelsen i vejledte virksomheder stiger med 356
nye job i perioden 3. kvartal 2008 til 3. kvartal 2009.

Malopgerelse

Maélet opggres af EBST pé grundlag af de virksomhe-
der, der er tilmeldt brugerevaluering i 2008.

Hvis de vejledte virksomheder ikke l®ngere er i drift i

3. kvartal 2009, indgér de ikke i opggrelsen.
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Resultatmal 9: Effekt pi omsatning

Mal Vaksten i omsztningen hos vejledte virksomheder er
mindst 20 procentpoint hgjere end hos gvrige virksom-
heder i regionen i perioden 3. kvartal 2008 til 3. kvartal
2009.

Malopggrelse | EBST foretager opggrelsen. Virksomheder, der er til-
meldt brugerevaluering i 2008, males pd deres veaekst i
perioden 3. kvartal 2008 til 3. kvartal 2009 i forhold til
vaksten for gvrige virksomheder i regionen med under
100 ansatte.

Hvis de vejledte virksomheder ikke lengere er i drift i
3. kvartal 2009, indgér de ikke i opggrelsen.

Resultatmal 10; Effekt pa eksport

Ml Eksporten i vejledte virksomheder stiger med mindst 20
procent i perioden 3. kvartal 2008 til 3. kvartal 2009.

Malopggrelse | EBST foretager opggrelsen. Virksomheder, det er til- .
meldt brugerevaluering i 2008, méles pa deres vakst i
perioden 3. kvartal 2008 til 3, kvartal 2009,

Hyvis de vejledte virksomheder ikke leengere er i drift i
3. kvartal 2009, indgér de ikke i opggrelsen.

Resultatmal 11: Effekt pa andelen af vaekstvirksomheder (gazeller)
Vaksthusene er et af regeringens vesentligste initiativer til at nd malet
om flere vaekstivaerksattere.

Udover den konkrete effekt af vejledningsindsatsen i vaksthusene, skal
husene vare med til at styrke de generelle rammer og vilkar for iverkszet-
tere og virksomheder i regionen. Det sker gennem veeksthusenes samlede
indsats, herunder i samspillet med private samarbejdspartnere og interna-
tionale  aktgrer,  mentometvaerk,  kampagner, events og
www.startvaekst.dk.

Derfor skal vaksthusene males pa deres evne til at skabe rammer og vil-
kér, der kan gge andelen af gazeller (vakstiverkszttere),

Ml Andelen af gazeller i regionen er vokset med mindst 1
procentpoint i forhold til aret fgr,
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. EBST foretager opggrelsen. Gazeller er virksomheder,
Malopggrelse der er etableret i 2006 — 2009, som har mindst 5 ansatte
2006 og en vaekst pd mindst 72,8 pet. fra 2006 — 2009
i beskaftigelse.
Underskrifter

Resultatkontrakten for 2009 tiltredes.

Den ZZW-’W:Z Z&'ﬂ? Den / 7 4/) af 6\2@‘?;*9;
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For Vaeksthus Hovedstads@en For Vaksthus Hovedstadsregionen
Borgmester Kurt Hockerup

Den 3/&; -09

c7/’—’

For Erhvervs- og Byggestyrelsen
Vicedirektgr Anders Hoffmann
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