
SKALERING GENNEM DIGITALISERING OG INTERNATIONALISERING 

MARKEDSAFDÆKNING VEDRØRENDE INDKØB AF KONSULENT 

GENERELLE OPLYSNINGER 

Udbuddets titel:    Markedsafdækning forud for indgåelse af aftale om: 

Udbyder: 

Adresse: 

CVR nr.: 

Dato: 

Deadline for tilbud: 

Spørgsmål og tilbud rettes til: 

Tlf. nr. og e-mail: 

PRÆSENTATION AF UDBYDENDE VIRKSOMHED 

BESKRIVELSE AF OPGAVEN UNDER MARKEDSAFDÆKNING 



Udover ovenstående beskrivelse af projektet vil tilbudsgiver blive mundtligt briefet om projektet af 
udbyder, såfremt det ønskes/er nødvendigt.  

OPGAVENS MÅL OG SUCCESKRITERIER  

Tilbudsgivers succesfulde leverance omfatter følgende målbare resultater, milepæle og delmål: 

FORVENTET KONTRAKTSUM OG TILBUDSSPECIFIKATION  

Vi forventer, at det skriftlige tilbud som minimum indeholder:  
• En kort præsentation af tilbudsgiver med referencer og historik
• Skriftlig bekræftelse på at tilbudsgiver kan leve op til de ovenfor beskrevne krav
• Angivelse af pris
• Evt. mængderabat
• Forventet tidsplan
• Evt. forudsætninger for tilbuddet
•

Vi understreger at tilbudsgiver alene må give tilbud på den efterspurgte leverance. Ydelser af 
eksekverende eller implementerende karakter kan ikke godkendes.

Det endelige tilbud vælges af udbydende virksomhed ud fra en vurdering af bedste sammenhæng 
mellem pris og kvalitet. 


	3: Havnegade 29, 1058 København K
	4: 31852250
	2: UMAGE
	5: 27.06.2022
	6: 30.06.2022
	7: Mette Eskerod Foldager
	8: +4531397613
	9: mfo@umage.com
	1: Lokaliseringsoptimering
	10: UMAGE er en dansk designvirksomhed der producerer lamper og møbler. UMAGE kombinerer æstetik og funktionalitet med fokus på at skabe miljøvenlige løsninger. Vores designs pakkes i flade æsker for at optimere den globale logistik og for samtidig at skabe dansk design til priser hvor alle kan være med. 

Vores salg er primært b2b, hvor vi sælger direkte til forhandlere samt gennem agenter og distributører. Vores 5 største markeder er: Tyskland (24M), Sverige (18M), Danmark (14M), Frankrig (10M), USA (5M). Vi lancerede i 2019 et nyt website, med ønsket om at have mere salg direkte til kunden. I dag er b2c salget 4% af vores omsætning med en salgsstigning på 83% fra 2020 til 2021.

    
	11: Hos UMAGE forsøger vi at vækste vores omsætning online og øge vores salgskonverteringer. Pt. har vi en europæisk shop (umage.com), en dansk (umage.dk), en tysk (umage.de) og en amerikansk (umage.us) shop og vil i indeværende år gerne udvide med minimum to sprog, herunder fransk og svensk (og muligvis også Italiensk). Til dette har vi brug for rådgivning følgende områder:


- Planlægning af nyt kundeservice setup på lokal sprog til den tyske og franske shop
- Juridisk rådgivning ifht. webshop krav på tværs af sites.
- Rådgivning og site check af lokaliseringsspecialist (eu, fransk, dansk, tysk)
	12: 
Med rådgivning på ovenstående, vil vi forhåbentlig blive klædt bedre på, så vi kan optimere vores eksisterende webshops på tysk, dansk og amerikansk; samt sikre mere effektiv udvidelse og lokalisering af nye shops på fransk, svensk og italiensk.Hvis vi sikrer at vores webshops lever op til de bedste standarder for e-commerce på disse markeder, forventer vi at:

- Nå en omsætning på 6.748.000 DKK i 2022 (En 50% stigning ifht. 2021)
- Øge vores konverteringsrate til 1 på vores DK og DE site og 0,5 på EU site.
- Øge vores Returning customer rate til 15% på tværs af alle sites.
- At kunne vækste vores omsætning med 70% i 2023.

For at nå ovenstående, forventer vi at rådgivningen vil udmønte sig i klare anbefalinger til os som er opsummeret til os på bagkant af rådgivningsforløbet. 
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