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PRZESENTATION AF UDBYDENDE VIRKSOMHED

UMAGE er en dansk designvirksomhed der producerer lamper og mgbler. UMAGE kombinerer
aestetik og funktionalitet med fokus pa at skabe miljgvenlige Igsninger. Vores designs pakkes i flade
aesker for at optimere den globale logistik og for samtidig at skabe dansk design til priser hvor alle kan
veere med.

Vores salg er primaert b2b, hvor vi seelger direkte til forhandlere samt gennem agenter og distributgrer.
Vores 5 stgrste markeder er: Tyskland (24M), Sverige (18M), Danmark (14M), Frankrig (10M), USA
(5M). Vi lancerede i 2019 et nyt website, med gnsket om at have mere salg direkte til kunden. | dag er
b2c salget 4% af vores omsaetning med en salgsstigning pa 83% fra 2020 til 2021.

BESKRIVELSE AF OPGAVEN UNDER MARKEDSAFDZEKNING

Hos UMAGE forsgger vi at veekste vores omsaetning online og gge vores
salgskonverteringer. Pt. har vi en europaeisk shop (umage.com), en dansk (umage.dk), en
tysk (umage.de) og en amerikansk (umage.us) shop og vil i indevaerende ar gerne udvide
med minimum to sprog, herunder fransk og svensk (og muligvis ogsa Italiensk). Til dette har
vi brug for radgivning falgende omrader:

- Planlaegning af nyt kundeservice setup pa lokal sprog til den tyske og franske shop
- Juridisk radgivning ifht. webshop krav pa tveers af sites.
- Radgivning og site check af lokaliseringsspecialist (eu, fransk, dansk, tysk)
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Udover ovenstdende beskrivelse af projektet vil tilbudsgiver blive mundtligt briefet om projektet af
udbyder, safremt det enskes/er ngdvendigt.

OPGAVENS MAL OG SUCCESKRITERIER

Tilbudsgivers succesfulde leverance omfatter folgende malbare resultater, milepesele og delmal:

Med radgivning pa ovenstaende, vil vi forhabentlig blive klaedt bedre pd, sa vi kan optimere vores eksisterende webshops pa
tysk, dansk og amerikansk; samt sikre mere effektiv udvidelse og lokalisering af nye shops pa fransk, svensk og
italiensk.Hvis vi sikrer at vores webshops lever op til de bedste standarder for e-commerce pa disse markeder, forventer vi
at:

- N& en omsaetning pa 6.748.000 DKK i 2022 (En 50% stigning ifht. 2021)

- @ge vores konverteringsrate til 1 pa vores DK og DE site og 0,5 p& EU site.
- @ge vores Returning customer rate til 15% pa tveers af alle sites.

- At kunne vaekste vores omsaetning med 70% i 2023.

For at na ovenstaende, forventer vi at rddgivningen vil udmgnte sig i klare anbefalinger til os som er opsummeret til os pa
bagkant af radgivningsforlgbet.

FORVENTET KONTRAKTSUM OG TILBUDSSPECIFIKATION

Vi forventer, at det skriftlige tilbud som minimum indeholder:
e En kort praesentation af tilbudsgiver med referencer og historik
o Skriftlig bekreeftelse pa at tilbudsgiver kan leve op til de ovenfor beskrevne krav
Angivelse af pris
Evt. meengderabat
Forventet tidsplan
Evt. forudsaeetninger for tilbuddet

Vi understreger at tilbudsgiver alene ma give tilbud pa den efterspurgte leverance. Ydelser af
eksekverende eller implementerende karakter kan ikke godkendes.

Det endelige tilbud velges af udbydende virksomhed ud fra en vurdering af bedste sammenhaeng
mellem pris og kvalitet.
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