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Programanalyse 2020
SDG Business Booster

Business Booster spor: SDG Lab
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Analysens formal og baggrund — = = = BOOSTER

Erhvervshus Hovedstaden gennemfgrer selvstaendigt analyser og
effektmalinger for at undersgge udbytte og effekt af Erhvervshusets
udviklingsprogrammer, og sikre lgbende lzering og erfaring til

programudviklingen. SDG
Formalet med denne analyse er at undersgge virksomhedernes udbytte LAB
af SDG Business Booster, og blandt andet at afdeekke vaerdien af

programmets fokus pa Verdensmalene (jf. figuren til hgjre). ﬂfﬂ?‘i‘e‘j&r"e identificerer

forretningsmuligheder ved at
lgse de udfordringer,

Analysen hviler pa en online spgrgeskemaundersggelse med deltagere verdensmalene peger pi.
det spor i SDG Business Booster som hedder “SDG Lab”, og som har n
deltaget i programmet pa forskellige tidspunkter i perioden 2019 til '

2020. —
WORKSHOP

26 virksomheder er registreret som gennemfgrte deltagere i Lab- IDEGENERERING
INDENFOR S5DG'ER

sporet i denne periode. Heraf har 21 svaret denne
spgrgeskemaundersggelse. Det giver en svarprocent pa 81%, hvilket
anses for at vaere en saerdeles god svarandel, nar der er tale om
spgrgeskemaundersggelse med virksomheder.
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SDG
BUSINESS
BOOSTER

Vaekst med verdensmalene

Tydeligt udbytte af programmet for
virksomhederne —

UDBYTTE AF SDG BUSINESS BOOSTER
I hvilken grad har deltagelsen bidraget til...

Deltagerne i programmet udtrykker at have
opnaet et staerkt udbytte ved deres deltagelse i
SDG Business Booster - SDG Lab.

Et udbytte som gavner virksomhederne i flere A. Oge jeres viden om Verdensmalene? 5% 5"_

aspekter.

D.et er Vigtigt’ at e.rhverVSfremmeindsatsen Give jer inspiration til konkrete nye o 0 0 0
bidrager med udvikling, strategi og forbedret B. vakstmuligheder? 7% 7% 60% 13%
innovation i virksomhederne.

o . . .
Saledes er deres udbytte i nogen, hgj eller i C Forbedre jeres kompetencer til at

vaekst?
A. @get viden om Verdensmalene: 90% @ge jeres mulighed for adgang til 0
D' nye markeder eller kunder? 14% 43 A’

B. Inspiration til nye veekstmuligheder: 86%

C. Forberede kompetencer: 90% Skabe varige effekter til at skabe

D. @get mulighed for nye markeder: 86% virksomheden?* 33% 0%
E. Varige effekter: 86% . )
1. Slet ikke 2.1lav grad ® 3. | nogen grad 1 4. | hej grad m 5. | afgerende grad
Malszetning for programmet er p& mal C 90% hhv. 85% Antal svar: 21
9 o} o . o * " SN g .
pa mal D og E. Programmet har dermed n3et disse mal. Denne er formuleret som "fremtid" i hvilken grad man forventer varige effekt fremover.
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Hgj tilfredshed med indholdet i

programmet

Virksomhederne udtrykker ogsa stor tilfredshed

med deres oplevelser og erfaringer med

aktiviteterne og indholdet i SDG Business

Booster - SDG Lab.

Saledes er deres tilfredshed i hgj eller i meget hgj

grad pa folgende omrader:

A. Idégenereringsworkshop:
B. Ekspertsession:

C. Fokus pd Verdensmalene:

SDG Business Booster

77%
71%
81%

S
BUSINESS
BOOSTER

Vaekst med verdensmalene
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TILFREDSHED MED DELTAGELSEN
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dine oplevelser og erfaringer
med deltagelsen i SDG Business Booster?

0 0
14% 24% 10%
T 50/0 T T 50/0 1
Idégenereringsworkshop Ekspertsession Mangden af fokus pa Verdensmalene i
forlabet

Ved ikke 1. Meget utilfreds 2. Utilfreds = 3. Hverken eller =4 Tilfreds = 5. Meget tilfreds

Antal svar: 21



SDG

Kommentarer til indholdet i § BUSINESS

— B TER
programmet — b

Vaekst med verdensmalene

« Efter at have veeret I Jeres forlgb, er vi blevet meget mere malrettet pd vores salg og kommunikation om vores profil. Vi begynder at stille flere spgrgsmal til vores
kunders profil, for at forstyrre. Vi har landet en aftale med et dansk bryggeri, der ogsa kan bygge gkologisk, s det kommer til at skaerpe vores baeredygtige profil.

Endvidere har vi landet et samarbejde med en stor hotelkaede, der kun vil arbejde med os, hvis vi vil modtage hjaelp med at kunne spore vores ravarer og materialer .

14%

generelt. Mega fedt og noget vi kommer til at bruge med alle fremadrettet. Vi har overtaget flere store danske bryggeriers ordre, da kunderne sgger en bedre
baeredygtig profil... Mega sejt!!! Tak for at fa lov til at veere med D

« Erhvervshusets vejleder forsggte og gjorde det ok - men var ikke klaedt p8 til vejledning om verdensmalene. Deloittes medarbejdere brugte alt for lang tid pa at
forstd vores virksomhed og alt for lidt tid p& at hjselpe os videre.

24% 10%

« Grundet vores branche, s& har forlgbet ikke givet afgang til nye kunder, MEN det har givet os muligheder for at positionere os steerkere og komme i betragtning til en e
stgrre del af deres ordre-portfolio.

« Idegenereringsworkshoppen var alt for bred. Med fokus p§ ét emne Automatisk Veterinaer Kontrol og Verdensm&lene, ville vi veere ndet meget laengere.
* Meget dygtige konsulenter p§ workshoppen, der fik os til at se nye perspektiver og muligheder.

« Uheldigvis kom Corona-virus ind og andrede forholdene fuldstaendigt. Ikke mindst fordi flyselskaber var blandt de primaere malgrupper for vores koncept. Vi er dog
meget glade for den feedback vi har modtaget, og vil gerne vide hvilke muligheder vi har for at genoptage projektet, nar corona problematikken er afblaest.

» Det var meget meget varmt hos Deloitte, sa varmt at det var svaert at koncentrere sig. Det er ofte sveert for ikke fagpersoner at saette sig ind i medicin og medicinsk
udstyr.

« Vi blev tilknyttet forlgbet ganske sent i forhold til gvrige virksomheder. Det havde en effekt i Igbet af de kompakte forlgb. Vi har ikke andet end ros til de
medarbejdere, som vi har arbejdet sammen med. De har alle veaeret dedikeret og kompetente, og vi antager, at vores deltagelse kan have en positiv effekt (for os),
men det kan vi forst vurdere i Igbet af de kommende maneder. Man kan overveje til evt fremtidige forlgb, at fastholde den pa forhand aftalte deadline i forhold til
optag pa projektet. For os ville de reelt betyde, at vi ikke kunne have deltaget (hvilket vi naturligvis ville have vaeret aergerlige over), men det ville muligvis kunne
have givet bedre forberedelse og hgjere kvalitet for deltagerne.

» Pitch Springboard var klart det bedste i forlgbet. Der var nogle skarpe refleksioner, som siden har hjulpet os med at blive skarpere med hvordan vi integrerer
Verdensmalene i vores value proposition. Det var ogsa nogle gode generelle kommentarer, som har givet os mere fokus pa hvad vi skal andre i vores fremtidige
pitch. Vi havde nogle store forventninger til idégenereringsworkshoppen, som ikke blive indfriet. Vi kom ikke szerlig leengere med omsaetning af Verdensmal, end vi
allerede var. De faerdige skabeloner vi blev praesenteret for, fungerede ikke efter hensigten. Der skal maske veere lidt mere fgling med, hvor virksomheden og hvad
den har brug for. Der kan med fordel medbringes nogle forskellige muligheder, som der kan bygges videre pa ad hoc i workshoppen - alt efter hvor stor viden og
sggen virksomheden har ifm. verdensmalene. Et andet forslag er, at der kan benchmarkes med, hvordan andre virksomheder har opbygget SDG profil og inddraget
SDGs i forretningsplaner og som basis for omsaetning. Det giver noget at spejle sig i, s& virksomheder kan bestemme om man vil ga den ene, den anden eller den
tredje vej.
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Hgj tilfredshed med aktgrerne i

programmet
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Vaekst med verdensmalene
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TILFREDSHED MED AKTORERNE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dine oplevelser og erfaringer
med aktorerne i SDG Business Booster?

Virksomhederne udtrykker tillige stor tilfredshed
med deres oplevelser og erfaringer med
aktgrerne i SDG Business Booster — SDG Lab.

S%Iede; er deres tilfredshed i hgj eller i meget hgj
grad pa fglgende omrader:

A. Planlaegning og koordinering: 90%
B. Kommunikation: 90%
C. Sparring med forretningsudviklerne: 81%

D: Deloitte konsulenter: 81%

14%

CE |

9%

Planlagning/koordinering af
forlgbet?

Ved ikke

Antal svar: 21

SDG Business Booster

1. Meget utilfreds

A B. !

Kommunikation i forlebet?

Sparringsforleb med

Konsulenter fra Deloitte?

forretningsudvikleren fra
Copenhagen Business Hub?

2. Utilfreds

= 3. Hverken eller

=4, Tilfreds =5. Meget tilfreds



Kommentarer om aktgrerne i
programmet

Deloittes konsulenter var hver iseer dygtige, men det Igb desvaerre af sporet ved idégenereringsfasen.

Til gengeeld lykkedes det NN (konsulent fra Deloitte, red.) at finde en meget kompetent ekspert.

Klarhed omkring R&R fgr og under ekspert-kaldet var mangelfuld. Denne feedback er ogsa givet
direkte til deltagerne. Heldigvis var outcome fint.

Samarbejdet med NN (forretningsudvikler fra Copenhagen Business Hub, red.) har vaeret den mest
givende del af dette forlgb. Det betyder ikke det andet ikke var noget veerd. Tvaertimod. Men NNs
indsigt og processtyring var veaesentlig for udbyttet.

Vi beklager, at vi ikke kunne gennemfgre ekspert-sessionen, men det ville ikke give mening at ggre
det pga. corona. Nar situationen er mere normaliseret tager vi kontakt igen, fordi vores koncept
passer perfekt ind i den grgnne omstilling som Danmark sandsynligvis bliver en af frontfigurerne
indenfor.

Deloitte-konsulenterne virkede som meget sggende ift., hvad de skulle arbejde med, fokus og
vejledning i forlgbet. Det var tydeligt, at det var et nyt omrade, som Deloitte er tradt ind i. Der skal
gores mere for at bringe nye ting og "aha refleksioner" pa banen. SDG kortene fra Deloitte er virkelig
gode, men der var ikke gjort nok for at taenke dem nok kreativt ind i forlgbet eller skabe en
"gamificeret” tilgang til, hvordan der kunne arbejdes med SDG kortene.

SDG Business Booster
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TILFREDSHED MED AKTGRERNE
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dine oplevelser og erfaringer
med aktorerne i SDG Business Booster?
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Vaekst med verdensmalene

God anbefalingsvillighed
med hgj NPS score —

i
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ANBEFALINGSVILLIGHED (NPS)
Med dit kendskab til SDG Business Booster - SDG Lab, hvad er sandsynligheden s& for, at du

En raekke deltagere omtaler SDG Business Booster - vil anbefale andre virksomhedsejere eller personer i dit professionelle netveerk at deltage i et
lignende program?

SDG Lab med meget positive og i rosende vendinger (Score fra 0 - 10)
naeste sides kommentarer).

Det giver sig ogsd udslag i en stor villighed til anbefale -

et program som SDG Business Booster (SDG Lab) til
andre virksomheder.

Dermed er NPS scoren hgj for programmet.

9 - 10: Promoters 57%
57% eller over halvdelen af deltagerne er sakaldte (Hej anbefalingsvillighed)
promoters og angiver hgj anbefalingsvillighed. De er

det man kan kalde “grgnne kunder/virksomheder”.

Her er det i meget hgj grad sandsynligt, at de omtaler
SDG Business Booster til andre og at de ggr det med
positive vendinger. 7 - 8: Passives

(Nogen anbefalingsvillighed)

29%

Modsat er der kun en begraenset andel pd 14% sakaldte
detractors, som angiver lav eller ingen
anbefalingsvillighed. De er det man kalder "rgde 7

kunder/virksomheder”, da det slet ikke eller i meget lav (pmgi_de,mmmmammjdmmw
grad er sandsynligt, at de vil omtale SDG Business

Booster — SDG Lab til andre og at de vil ggr det med
positive vendinger 9 90 0 - 6: Detractors - 14°A) NPS SDG Business Booster - 43
’ (Lav/ingen anbefalingsvillighed) e
Knap en tredjedel er passives dvs. mere neutrale.
100 o 100

Antal svar: 21
Anm.: NPS score angives ikke som en procentsats, men som en numerisk score mellem -100 og +100.

Andelen af Detractors fratraekkes - "rede kunder" (lav anbefaling; score 0-6) andelen af Promoters -
"grenne kunder" (hgj anbefaling; score 9-10).
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Kommentarer om NPS score og — — — BUSINESS
— — - BOOSTER
generelt OI I l deltagelsen NS TEEEe eoEmmme essmse  Vaekst med verdensmalene
+ Det er sveert for mange SMV'er at fa fokus pa Verdensmalene, men det er vigtigt og her kan SDG Business Booster veaere en rigtig god NPS
start. (procentdel, der svarer 9-10 fratrukket procentdel, der svarer 0-6)
« Har ikke yderligere kommentarer end de jeg allerede har skrevet. Det skulle lige vaere: "Haber vi snart ses igen”. NPS SDG Business Booster 43
« Havde vi ikke haft denne mulighed med SDG, som hjalp os i gang med processen, var vi ikke kommet i gang og slet ikke s3 systematisk. e

- I laver nogle gode programmer. I hvert fald dette og "Vaekst via ledelse" har veeret af hgj klasse.

« I virksomheder, som er mindre/mellemstore, der skal initiativer som disse oftest skydes i gang af ildsjeele og/eller enkeltpersoner. Her er
det enorm vigtigt at f& et sddan "boost" eller sparring fra kompetencer udenfor virksomheden. Vi havde ikke vaeret s3 langt uden support!

+ Jeg beundrer Jeres made at prove at saette Jer ind i vores anderledes virksomhedsstruktur og made at angribe markedet p&. Stor respekt
til Jer. Jeg arbejder stadig over 200% &

. Rigtig god workshop for mindre ikke s ressourcestaerke virksomheder. Dygtige konsulenter, der fik os til at se nye perspektiver og
muligheder. Kunne dog godt have brugt mere tid end de f& timer pa workshoppen.

. Var ikke velegnet i vores situation, fordi vi allerede arbejder aktivt med Verdensmalene og rédgiver andre herom.

« Vi er allerede i gang med naeste forlgb :-)

< Alti alt har vi veeret rigtigt tilfredse med forlgbet.

. Det er (var) et meget fint forlgb vi har veeret igennem og det har skaerpet vores ideer og g& pd mod til at fortsaette. Stor tak herfra.

- Gode kompetencer, input fra udenforstdende kan vaere vaerdifuldt. Abnet nogle dere til kontakter og omrader vi ikke havde inden forlgbet.

-+ SDG skal ikke kun vaere en mode ting eller "me too", som alle synes eller fgler sig presset til at italesaette og gore noget ved. Omradet skal
placeres centralt i, hvordan virksomheder udvikler forretningsplaner og som et tvaergdende element i organisationer og hvordan der skabes
impact/effekt/jobskabelse for samfund og verden. Virksomheder har dog brug for sparring og hjzelp til at pejle sig ind til, hvordan de
enkelte vaelger deres vej ind i og ud af SDG junglen. Der er brug for at danske virksomheder kommer hurtigt op i gear, sa vi bliver pd
forkant med, hvordan vi bade kan bidrage til en bedre verden og samtidigt skabe et nyt grundlag til, hvordan omsaetning og vaekst skabes
med et solidt SDG grundlag. Det vil vaere godt at f& virksomheder til at mgdes sammen og skabe en samtale p& tvaers, sd de kan lzere af
hinanden og fa udviklet forstaelse pa baggrund af feelles refleksion og dialog - uden dog at virksomheder behgver eller skal vaere enige om,
hvordan de integrerer SDG i deres forretnings- og organisationsstruktur.
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