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Bestyrelsesmede i Erhvervshus Hovedstaden

Mededato/tidspunkt 11.juni 2019 kl. 10.15-12.15

Sted Erhvervshus Hovedstaden, Fruebjergvej 3, 2100 Kebenhavn @
Deltagere Borgmester Henrik Rasmussen, Vallensbaek Kommune - formand
Borgmester Jesper Wiirtzen, Ballerup Kommune - neaestformand
Borgmester Cecilia Lonning-Skovgaard, Kebenhavns Kommune
Direktar Mette Palsteen, Svend Petersens Eftf. v/iMette Palsteen
Direkter Christina Dahl Christiansen, Realkredit Erhverv
CEO Mette Brink, Amphenol Procom
FPormand Christian Grennemark, HK Hovedstaden
Partner og statsautoriseret revisor Per Frost Jensen, BDO
Chef for digital erhvervsfremme Frederik Rostrup-Nielsen,
Erhvervsstyrelsen (observater)
Direktar Liselotte Hohwy Stokholm, Erhvervshus Hovedstaden
Konsulentchef Flemming Troelsen og Anders Lund Kjeller (deltager
under pkt. 4a)
Merethe Brandt Jakobsen, (referent)
Afbud Koncerndirekter Marianne Thellersen, DTU
Radmand Thyge Eneveldsen, Frederiksberg Kommune
Borgmester Winni Grosbell, Bornholms Regionskommune (observater)
Regionsradsformand Sophie Heestorp Andersen, Region Hovedstaden
Dagsorden
1. Velkommen og godkendelse af dagsorden og referat

Dagsordenen blev godkendt.

Christian Grennemark spurgte ind til referatets pkt. 5 vedrarende
filialen i Hillered, hvor referatet anferer, at der er en seerlig stor
efterspergsel indenfor detail og turisme. Det blev preeciseret, at den
store efterspergsel i det nordsjsllandske drejer sig om sparring og hjalp
indenfor omraderne detail og turisme.

Cecilia Lonning Skovgaard havde en generel kommentar til
bestyrelsesmaterialet, som hun synes er uens og hun mangler tillige
tydeligere angivelser om punkter er til efterretning eller beslutning.
Formanden orienterede om, at der har veeret forsegt flere forskellige
former for materiale og at man pt. ikke ensker at lave om i den valgte



materialeform, Materialat vil framover havs en enduu tydeligere
angivelse af om punkter er til orientering allor beslutning,

Maddelelser fra formanden i
i
Ny Erhvervaminister: Formanden informerede om, at nér der er :

udpeget en ny Erhverveminister, s vil formand og divektmr tage kontalkt
til den nye minister og invitere ministeren pa beseg hos Erhvervshuset,

Dialog med Kebenhavns Komamune: Formanden orienterede om dialag
mad Kgbenhavns Kommune om, hvordan det silres, at Xebenhavns
kormrmune ogsé fir ydelser svarende til det belab, der betales sserligt p4
iveerksestter omrédet. NN bemmrkeds, at det iklte vil veera
hensigtsmeessigt, hvis Kebenhavn laver deres eget: systam, fordi ideen
med det ensartede erhvervsfremmesystem til gavn for virksomhederne
s# bliver udvisket. Cecilia Lonning-Skovgaard anfarte, at det — i
Kebenhavna Kommunes optik — ikke ar hensigtsmesssigt, at
Erhvervshuset pé forhénd har valgt at binde en anseslig del af sin
ekonomi i basal iveerkseetterrddgivaing (an opgave, som ifelge den nye
rammenftals skal ligge i kommunerna). :

Fysigk lokation: Erhvervshus Hovedstaden skal placeres i Kebenhavns
kommune. Der pégér stadig overvajelser om det skal veere pé den
nuveerende lokation eller som der skal findes en iy lokation, hvor
Erbvervshuset kan dele lokaler med andre erhvervsfremmenitiarer.

Elektronisk portal til bestyrelsesmateriale: Arbejdet med at finde en
mulig eleittronisk portal har veeret sat pa hold pga. andre mere
presserenda opgaver. Frhvervshuset vender tilbage pd neeste
bestyrelsesmade med forslag.

Status pa faste punkter

Bestyrelsen tog status pé de faste punkter til orientering.

Der blev denne gang gennemgéet searligt:

¢ Uddybning af husleje. Her hlev der seerligt spurgt ind il forogelsen
af huslejen i Hillerad, Huslejen vil blive foraget i Hillerad som felge
af; at yderligers tre medarbejdere fir fast arbejdssted i Hillerad, :
samtidig med at der fortsat er behov for arbejdapladser til e
forretningsudviklere, som bruger kontoret mellem meder med
virksomheder i det nordsjsellandske.




e Early Warning: Early Warning er et landsdeekkende program med
separat finansiering pa 4 mio. &rlig. Efter 1. januar 2020 falder
finansieringen bort og Erhvervshuset skal drive programmet med
finansiering via basistilskuddet, Det forventes at koste
Erhvervshuset mellem 3-400.000 kr. arligt. Se mere om Early
Warning her: https://ehhs.dk/early-warning-

* SMV Vakst og internationalisering: Her har Erhvervshuset vaeret
udfordret fordi den faste UM medarbejder har veeret
langtidssygemeldt sammenholdt med at mange virksomheder har
onsket international vejledning. Derudover er der megen
administration forbundet med samarbejdet med UM. Liselotte er i
dialog med UM herom ligesom der er néet til enighed med UM om,
at Erhvervshuset far yderligere to UM medarbejdere tilknyttet. De
vil begge vaere sektor fokuserede (LifeScience og
Tech).Erhvervshuset betaler arligt 2,5 mio. kr. til UM for de tre
medarbejdere.

e Der er noteret 800 evalueringer af iveerkszetterforleb til dato.
Hvordan er evalueringerne udformet, hvad sporges der ind til?
Iveerkszetterhuset har et budget pa arligt 5,6 mio. kr. I
evalueringerne sperger ivaerkssstterne ind til hvorvidt deres
sparring med Erhvervshuset har givet dem aget veerdi, deres
tilfredshed med konsulentens kompetencer, hjeelp, ambition om at
styrke deres forretning mm. Mélingen varetages af Competence
House. Erhvervshuset er pt i dialog med Erhvervsstyrelsen om
hvordan der fremover skal males? Intet er aftalt endnu.

¢  Omkring start-up forlebene er der en forklaring om at
Erhvervshuset er udfordret pa effektmalinger. Forklaringen her er at
méleperioden for effektmalene typisk er for kort, fordi de fleste
start-up virksomheder forst performer efter de to ar, hvor der ma
méles. Derfor ensker Erhvervshuset en ny malemetode for
segmentet.

® @konomi: Her er der et snske om en opdeling af ressourcetrack pa
de forskellige segmenter og gerne en opdeling pa RK og projekter.

¢ Der var et enske fra bestyrelsen om en mere grundig begrundelse
for farverne pa de smileys som knyttet sig til rapporteringen samt
en plan for hvordan man for hver enkelt rapportering planlssgger at
né til en gren smiley, som er den fortrukne smiley.

Erhvervshuset vil sikre, at en sidan begrundelse og plan vedr.
smileys fremover fremgér af rapporteringen.

P& neeste bestyrelsesmode skal alle projekter gennemgés.

Seerligt udvalgte temaer - beslutningspunkter

Veerditilbud til virksomhederne

Konsulentcheferne Anders Lund Kjeller og Flemming Troelsen
preesenterede nye veerditilbud til virksomhederne.



Erhvervshuset arbejder med en intern kategorisering af virksomhederne
som man opdeler i fire forskellige sagmenter:
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Et veerditilbud hos Exhivervshuset tager altid undgangspunkt i den enkelts
virksomhed og er ilde afheengig af hvilket segment en virksomhed
tiiherer, En virksomhed som umiddelbart falder indenfor SYM
driftssegmentet kan altsé godt have behov for at £4 ot forlab hos
Erhvervshuset som bestér af elomenter fra tilbuddene fra bde drift oy
veekst tilbuddene, Udgangspunktet for hvad der tilbydes den enkelte
virksomhed, er altid virksomhedsbestemt, og ilke hestert af
Brhvervshusets interne segmentering. Det er en intarn segmentering,
som sikrer, at vi har veerditilbud til alle typer af virksomhedear og som
sikrer, at vi har en pejlesnor, for hvad en f.eks, startup normalt
eftersperger.

Efter et indledende made med en forratningsudvilkler vil
forretningsudvikleren altid i samrdd med virksomheden radgive o,
hvad der vurderes til at vesre den bedste vidare proces for virksomheden,
i Brhvervshuset, Erhvervshusat forseger ikke at presse virksomheden til
noget, fordi det passer ind 1 systemet,

Idealprocessen ser ud som nedenfor aks emplificoret i ot “go-to-market
forleh™
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eksportmarkeder.

Det er vaesentligt at pointere, er at EHHS's forretningsudvikler fungerer
som en slags "key account manager" som virksomheden hele tiden
vender tilbage til under hele processen. Forretningsudvikleren guider og
sparrer virksomheden gennem et forlab, som her er illustreret med et
"go-to-market forleb".

Til de nye SMV drift virksomheder er der udarbejdet seerlige ydelser som
ses nedenfor:

PRODUKTER TIL SMV DRIFT

De enkelte ydelser er beskrevet udferligt i bestyrelsesmaterialet.
Derudover blev veerditilbud til iveerkszsttere, start ups og
vaekstvirksomheder preesenteret. Her baserer veerditilbuddene sig pa
den erfaring Erhvervshuset har fra de mange 4r man allerede har
arbejdet med denne type af virksomheder.

De forskellige veerditilbud/forleb/produkter som er udarbejdet, er
baseret p& Erhvervshuset egen viden pa omradet i forbindelse med
husets kontakt med ca. 2000 virksomheder 4rligt. Derudover har
Erhvervshuset holdt dialogmeder med de 29 kommuners
erhvervsansvarlige ligesom 844 virksomheder via et



virksomhedsbarometer er spurgt om, hvad deres sterste behov er pt. Her
nssvaes bla. kvatificeret arbejdskraft og digitalisering.

Erhvervshuset har tillige samnlet uddannelsesinstitutionarne p4 tveers af
alle uddannelser for at finde ud af, hvordan Erhvervshuset kan danne bro
mellom virksomhederne og uddannelsesinstitutioner, sé virksomhederne
bliver gjort opmesrksomme pé de mulighederne
uddannelsesinstitutionerne har pd hylderne.

Bestyrelsen efterspurgte “at katalog” om veerditilbud og leverancer, s3
bestyrelsen til enhver tid kan svere beredvilligt om Erhvervshusets
arbsjde.

Erhvervshuset gir 1 gang med at lave "et katalog”,

Bestyrelsen efterspurgte tillige ot 360 graders view pé hvor
Erhvervshuset er mad hensyn til go-to-market strategi,
markedsforingsstrategi ligesom bestyrelsen efterspurgte hvordan det
gode budskab om Erhvervshusets mange tilbud nér ud til
virksomhadserne.

Erhvervshuset vender tilbage pi nmeste bestyrelsesmede med en grundig
gennemgang af ovenstdende.

KKR aftala 2019- udkast

Baestyrelsen godkendte KKR aftalen 2019 med nedenstéende tilfzjelse:

"I resultatkontrakten for Erhvervshus Hovedstaden og KKR Hovedstaden
festleegges derudover mal for Erhvervshuset, som tager udgangspunkt i
traorkommunale erhvervsforhold, virksomhedernes behov og :
tveerkommunale pricriteringer pa erhvervaomradet. Erhvervshuset
ensker i den forbindelses at arbejde pa seerligt at styrke dot
internationale folkus hvor Erhvervshus Hovedstaden som bindeled til
resten af Danmark har en seerlig forpligtigelse. Tillige ensker
Brhvervshuset at fokusere pd arbejdet med den grenne omstilling og
Verdensmélene, Her vil indsatsen saerligt veere foluseret p4 at sikre at
SMV- segmentet far indsigt i de mange forretningsmaessige muligheder
de to omrider dbner op for.

Resultatkontrakten indgés for 2019, og skal veare med til at ssette den
strategiske retning for arbejdet i Erhvervshuset.

Dat skal desuden tilfejes at bestyrelsen arbejder med strategien for 2019
og sikrar at strategiarbejdet felger retningslinjerne i denne
resultatkontrakt. Bestyrelsen har taget de ferste skridt i processen for at
lave en strategi for 2020, som. forventes frerdiggjort i samarbejde med
EBrhvervshuset i efterdret 2019".

Derudover bad bestyrelsen om en praecisering pd side 4 om at
Erhvervshus Hovedstaden tilbyder specinliseret vejledning til alle
virksornheder i regionen.

Ohservaterpost jf. RAR forespergsal




6.

Bestyrelsen indstillede, at Christian Grennemark varetager
observaterposten. Bfterfalgends blev der stillet spergsmalstegn ved
hvorvidt Christian Grennemark kan udpeges, da han allersde sidder i
RAR udvalget. Liselotte underseger sagen oy vender ratur til bestyrelsen,
séfremt der ex behov for at udpege en anden repreesentant, '

Ssorligt udvalgte temaer — orienteringspunkter

Status pi Ragional Strategi: Pé grund af tidsned pd selve madet, blov det:
besluttet at den regionale strategi skal diskuteres Pé den kommends
studietur til Skotland og bestyrelsen opfordreda ogsé Erhvervshuset til
at udfolde hele processen omkring den regionale strategi mere tydeligt
sd nye bestyrelsesmedlemmer kan fi en mera udferligr gennemgang.
Vessentligt er det, at Exhvervshuset altid aikrer, at strategien afspejler en
efterspergsel dreven tilgang til opgaven,

Rammor og proces for Erhvervshus gtrategi: P4 grund af tidened pa
selve madet blev dette punkt ikke gennemgéet. Dt blev aftalt, at der 51
den planlagte strategidag d. 25. september tillige skal inviteres til
middag, s& bestyrelsen kan have en hel dag med folus pé strategien for
Erhvervshusat fra 2020 og frem,

Studietur: Punktet blev ikle gennemgfiot paa. tidsned, Der fremsendes
separat mail til bestyrelsen vedr. tilmelding og fly.

Afrunding og eventuelt
Naeste bestyrelsesmode er d. 27. august hos Erhvervshus Hovedstadern.
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