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Bruger du din virksomheds kundedata?

?Flere SMV'er, og seerligt mikrovirksomheder og
fremstillingsvirksomheder, udnytter ikke kunde-
datas potentiale. Det betyder, at der er et stort
uvudnyttet potentiale.??

Kilde: 509 virksomheders brug af kundedata, 2021,
Leaes mere p& www.brugkundedata.dk/509-virksomheders-brug-af-kundedata/

Helt konkret vil projektet give danske SMV’er
forudsaetninger for at kunne ga fra en over-
Pr. 1. januar 2021 sgsatte CBS, ordnet forstaelse af datadreven veekstmulig-

DI Handel og Erhvervshusene heder til operationelle tiltag i den enkelte
et 3-arigt projekt: »Datadreven
kundeindsigt«, som er finansieret

virksomhed via bl.a. veerktgjer, events og
virksomhedsforlab.

af Industriens Fond. Lees mere p& www.brugkundedata.dk

Fakta: Virksomheder, som an-
vender kundedata til udvikling

i virksomheden, er 48% mere

Projektets formal er bl.a. at give danske lgnsomme end andre virksom-
SMV’er, der afsaetter fysiske produkter, ind-

sigt og kompetencer til at skabe vaekst gen-
nem en datadreven kundeforstaelse og deraf
dannelse af datadreven kundesegmenter
med sigt pa salg.

heder, som ikke ggar.
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Made 1 BrugKundedata.dk
Udfyld dataark: * Se videoer
* Hvor er | i dag? « Udforsk dashboard

* Hvad er dremmen? * Hold gje med
» Seet et mal relevante events

Mal og vejen dertil

Hvad drgmmer I om?
Kan kundedata stgtte det?
Hvad star i vejen?

Tag
benchmarkingtesten
om brug af
kundedata:
analyse.brugkundedata.dk
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Mgde 2
Opfelgning pa:
« Ml
* Test
* Plan

Hj=elp til naeste

skridt samt evt.

mulighed for at

sgge om tilskud
til projekt.

Skriv dit mal med at bruge kundedata:
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Hvor star1?

- BEGYNDERNE (lav pa data og motivation)
Find Motivationen

- BEUNDRERNE (lav pa data og hgj pa motivation)
Find Data

- BEGRUNDERNE (hgj pa data og lav pa motivation)
Find Business case

- BEVEGERNE (hgj pa data og motivation)
Find Momentum



Er du klar til at klatre ombord
pa datatoget?
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Kilde: Baseret pa Pedersen & Ritter (2021): Are you ready to climb aboard the data train? California Management Review: https://cmr.
berkeley.edu/2021/04/are-you-ready-to-climb-aboard-the-data-train/



Digitaliseringskompetencer =
Datamuligheder

- Data + Analyse +Tilladelse = Ulovligt
 Data + Tilladelse +Analyse = Uudnyttet
« Analyse + Tilladelse +Data = Ubrughart

e Data + Analyse + Tilladelse = Brug Kundedata



Big Data
Small Business

Ulovlig
(Mangler
tilladelse) Kun analyse
(Vi har medarbejder
og/eller software,
men bruger

Brug Kundedata det ikke)

(Vi har det hele)

Uudnyttet Ubrugbar
(Mangler (Mangler
analyse) data)

(Vi har lov til at bruge,
men gar det ikke)
Kun tilladelse

Kilde: Baseret pa Pedersen & Ritter (2020): Analyzing and developing digitization capability for data-driven projects in SMEs. In: Big Data in
Small Business: https://www.e-elgar.com/shop/gbp/big-data-in-small-business- 9781839100154 .html



Dataoversigt

DATA (om hvad?)
stamdata, kabshistorie, adfaerd, behov ...

DATABASE (hvor?)
ERP, CRM, Google, Facebook ...

ADGANG (hvem?)
IT, alle, kunderne, distribution, 3. part ...

TRANSFER (hvordan?)
copy/paste, automatisk, kvartalsvis ...




Dataregistrering?

TRANSFER ADGANG DATABASE DATA
(hvordan?) (hvem?) (hvor?) (hvilke?)



Veerdien i kundedata

» Hvilke veerdiskabende muligheder kan
| f& of at arbejde med kundedata?

 Hvilke veerdiskabende muligheder kan
jeres kunder fa af at arbejde med
kundedata?

10



Mig — Os - Dig

- Hvilke data har din organisation?
« Hvilke data kunne din organisation gnske sig?

Min

organisation h Relation q

Hvorfor er denne Hvordan arbejder Hvorfor kgber
kunde vigtig for os? vi samen? Hvordan er kunden hos o0s? Hvad er
Hvad bidrager den til? vores interaktion? kundens behov?
Data Data Data

Kilde: Baseret pa Ritter & Andersen (2014): A relationship strategy perspective on relationship portfolios ... Industrial Marketing Management:
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2014.05.013
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Hvordan star din virksomhed i forhold
til 509 andre i brug af kundedata?

Ved at besvare 21 ngje udvalgte spargsmal kan du fa sam-
menlignet din virksomheds evne til at anvende jeres kunde-
data og se, hvor I bagr fokusere for at hgste gevinster af

malrettet brug af kundedata.

Tag testen her: analyse.brugkundedata.dk

Udvidet benchmark

Dine besvarelser sammenlignet med de 509 virksomheders besvarelser fra projektets hovedrapport

Score

=== Dine besvarelser 509 SMV’er


http://analyse.brugkundedata.dk
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Tals vationsfonden.dk/da/soegemu_li_g_heder

jeelpe dig og din virksomhed
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Kom igang med at kundiedata
bruge kundedata

Fa et gratis og uvildigt BrugKundedata-forlgb, der med en systematisk tilgang
giver jer et konkret overblik og far sat mal for brug af jeres kundedata.
Skraeddersyet sa det passer til jeres specifikke udfordringer og ambitioner.
Fa hjeelp til at bruge kundedata her:

) ehhs.dk eller brugkundedata.dk \ ,
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