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Indledning

KKR Hovedstaden og Erhvervshus Hovedstaden indgér for 2022 denne
resultatkontrakt inden for rammerne af Aftale om etablering af tveerkommunale
erhvervshuse af 25. oktober 2018, Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-
2023 af 27. januar 2021 indgaet mellem KL og Erhvervsministeriet samt Strategi
2025, som vedtaget af Erhvervshusets bestyrelse den 26. oktober 2020.

Resultatkontrakten mellem KKR Hovedstaden og Erhvervshus Hovedstaden
indeholder de nationalt fastsatte mal, som falger af rammeaftalen mellem KL og
Erhvervsministeriet for 2021-2023, samt en raekke lokale mal, som falger af
Strategi 2025 og i udmgntning af Erhvervshusets knudepunktsfunktion.

Feelles for alle mal for erhvervshuset er, at de skal understatte erhvervshusets
formal og veere rettet mod virksomhedernes behov. For at erhvervshuset kan
opfylde sit formal kreever det, at ydelserne nar ud til mange virksomheder i alle
dele af regionen.

Om Erhvervshus Hovedstaden

Erhvervshusenes overordnede opgave er at bidrage til at gge veekst, produktivitet
og konkurrenceevne i erhvervslivet i Danmark. Det indebeerer bl.a., at
erhvervshusene skal tilbyde specialiseret vejledning til alle virksomheder i hele
landet. Det kan f.eks. veere specialiseret vejledning i forhold til digitalisering og
implementering af avanceret teknologi, innovative produkter og services, kapital,
internationalisering, nye forretningsmodeller, samfundsansvar (CSR), gr@n
omstilling, krisehandtering, ledelse- og organisationsudvikling, herunder
forberedelse af ejerskifte eller salg mv.

Erhvervshusenes fire nedenstdende hovedopgaver er naermere beskrevet i
kapitel4 i rammeaftalen for 2021-2023.:

Specialiseret og malrettet vejledning til alle typer af virksomheder og
for-startere

Knudepunkt i erhvervsfremmesystemet og samarbejde
medinnovationsfremmeaktarer

Operatgr pa erhvervsfremmeprojekter

Strategisk sparringspart for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse

KKR Hovedstaden varetager en styrende rolle for Erhvervshus Hovedstaden
herunder indgaelse af en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Hovedstaden,
oginddrages i erhvervshusets bidrag til erhvervsfremmestrategien fra Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Hovedstaden varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede
proces for udpegning af medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus
Hovedstadenherunder beslutter de indstillingsberettigede erhvervsorganisationer
og videninstitutioner, jf. lov om erhvervsfremme.



Resultatopggrelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen.

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Hovedstaden efter
forespgrgsel og minimum 1 gang arligt og nar KKR Hovedstaden i gvrigt
anmoderom det. Den endelige resultatopfyldelse afrapporteres, nar denne kan
opggres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om
resultatopfyldelse med udgangspunkt i de indgaede resultatkontrakter, jf. Aftale
omrammerne for erhvervshuse 2021-2023.

Direktgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.



Opsummering af mal for

E

rhvervshusHovedstaden

F

glgende mal er defineret indenfor rammerne af

rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL ogErhvervsministeriet samt
Erhvervshus Hovedstadens Strategi 2025, og efter aftale mellem
KKR-hovedstaden og Erhvervshus Hovedstaden.

1. Virksomhedernes kendskab til Erhvervshusene Nationalt og lokalt mal
2. Bred geografisk spredning Nationalt og lokalt mal
3. Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed Nationalt mal

4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion Lokalt mal

5. Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi Nationalt og lokalt mal
6. Effekt i virksomhederne Nationalt mal

7. Digitalisering og nye teknologier Nationalt og lokalt mal
8. @get internationalisering Lokalt mal




Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret

vejledning. For at virksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraever det, at
de kender erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan lgfte den opgave, kraever det et bredt kendskab til

erhvervshusene hos dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfart en

maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan. For 2023 er malet at kendskabsgraden

skal vaere mindst 50%. For at nd 2023 malet, vil Erhvervshus Hovedstaden i 2022

styrke markedsfgrings- og kommunikationsindsatsen.

Mal

| 2022 vil der blive arbejdet med en raekke
kommunikations- og markedsfgringstiltag med falgende
mal:

50.000 méanedlige visninger af nyhedsbreve og SoMe
3.000 flere abonnenter til nyhedsbrev

24 artikler og klummer i medier

18 cases

e Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal veere
nye i forhold til de virksomheder, der modtog
vejledning fra erhvervshuset aret far.

Metode

Erhvervshuset opgar malopfyldelsen internt manedligt.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder opggares
pabaggrund af registreringerne i Erhvervshus
Hovedstadens CRM-system af, hvorvidt erhvervshuset har
vejledt virksomheden aret forinden.

Afrapportering

Erhvervshuset rapporterer den interne
malopfyldelse Igbende til bestyrelsen.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret far.

Erhvervshus Hovedstaden afrapporterer pa den
baggrundtil KKR Hovedstaden.




Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understgtte erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug
aferhvervshusene i bade land og by er det vigtigt, at virksomheder i
landdistriktskommuner savel som bykommuner kender til og gar brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mmal
Erhvervshuset fortseetter i 2022 indsatsen for at
styrke samarbejdet med kommunerne for at sikre
geografisk spredning.

e Erhvervshuset yder specialiseret vejledning
til 1870 virksomheder inden for
segmenterne veekst, drift og iveerkseetteri.
Herudover har Erhvervshuset kortvarig
kontakt med ca. 2000 virksomheder, der
deltager i webinarer,fysiske events eller via
telefonisk sparring. Hertil kommer anslaet
ca. 1000 virksomheder i programforlgb.

o Der vil veere et seerligt fokus pa dialog med
landkommunerne Bornholm og Halshaes
mhp. at etablere relevante tilbud og ydelser,
under hensyntagen til, at Bornholm allerede
har en filial og at der er etableret saerlige
tiltag pa @en.

o Der erjeevnlig kontakt med hver kommunes
erhvervsperson(er) for at tilretteleegge
samarbejdet pa basis af virksomhedernes
efterspargsel.

e Der afholdes 4 gange om aret
"kommunemgader” dvs. dialogmader med
alle kommuner, hvor viden deles pa tveers.
Dertil kommer seerlige ad hoc mgder mhp.
at gge kendskabet til udmgntninger fra
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse
samt til Greater Copenhagen EU office og
de EU-programmer,
ansggningsmuligheder og
fundingprogrammer, der er til radighed
her.

e Erhvervshuset deler malrettet
kommunikation om Erhvervshusets
ydelser, programmer og resultater med
kommunerne til videreformidling lokalt.

e Erhvervshuset roterer afholdelse af
workshops m.m. lokalt, og deltager i
fysiske virksomhedsrettede events i
kommunerne, efter aftale.




Metode Malet opgeres af Erhvervshuset gennem internt
dashboard, der opdateres og afrapporteres lgbende
til bestyrelsen.

Der udarbejdes halv- og helarlige rapporter, der
dokumenterer den geografiske spredning.

Afrapportering Afrapportering fra Erhvervshus Hovedstaden til
KKR Hovedstaden, KL og Erhvervsstyrelsen sker
en gang arligt.




Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente
medarbejdere, s& erhvervshusene opbygger et godt omdgmme. P& den
baggrund er der i rammeatftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for 2021-2023
aftalt falgende mal.

Mal e Mindst 80 pct. af de vejledte virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshusmedarbejdernes faglige kompetencer.
Maletskal veere opfyldt for hvert af
erhvervshusenes drifts- og veekstsegmenter.

e Erhvervshusene opnar hvert ar en Net Promotor Score
(NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts- og
veekstsegment.Scoren males ved, at virksomhederne
angiver i brugerevalueringen, at de vil anbefale
Erhvervshusene til andre virksomheder.

Metode Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning
i 2022 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden er tilfreds med Erhvervshus-
medarbejderens faglige kompetencer.

Malet opggres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor kundernes tilfredshed
med det individuelle Erhvervshus opggres i
brugerevalueringssystemet som den procentvise andel af
respondenterne, der svarer, ‘Meget tilfreds’ pa
spgrgsmalet: "Hvor tilfreds er du med konsulentens faglige
kompetencer?’ Opgearelsen nedbrydes pa bade drift- og
vaekstsegmentet og for hvert Erhvervshus.

Net promotor score opggres pa baggrund af
virksomhedernes bedgmmelse i
brugerevalueringssystemet. Spgrgsmalet lyder:
"Hvorsandsynligt er det, at du vil anbefale

Erhvervshuset til

andre virksomhedsejere og personer i dit netvaerk?’
Scorermellem 0 og 6 treekkes fra scorer mellem 8 og 10,
hvorvedNPS’en fremkommer.

Afrapportering | Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og
erhvervshuseneen gang arligt. Erhvervshus
Hovedstaden afrapporterer arligt til KKR Hovedstaden.




Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede
erhvervsfremmesystem, og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har
brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private radgivere og andre
aktgrer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem.

Mal
Erhvervshuset vil i 2022 styrke sin knudepunktsfunktion
med en raekke tiltag med falgende mal:

e Samarbejdsaftaler med de 14 nationale
klynger operationaliseres i hvert fagligt
team. Der udpeges samtidigt en
tveergdende knudepunktfunktion for
klyngerne, som vil bidrage til afholdelsen
af et netvaerksmade for klynger og
erhvervshuse i efteraret 2022.

¢ Erhvervshus Hovedstaden bidrager til at
facilitere samarbejde mellem
Hovedstadens erhvervsfremmeaktarer,
herunder Greater Copenhagen,
Copenhagen Capacity og Wonderful
Copenhagen.

e Erhvervshuset bidrager til udvikling af
fyrtarnsinitiativerne i henh. Hovedstaden
og pa Bornholm med fokus pa at
understgtte forretningsudvikling af
iveerkseettere og virksomheder, som
deltager i indsatserne.

e Der samarbejdes seerskilt med Wonderful
Copenhagen om Copenhagen Travel Lab,
som er en del af genopretningsplanen
‘Comeback Copenhagen’. Enheden har til
formal at styrke innovationen i
turismeerhvervet og omstillingen til et
forandret marked, der kan styrke
turismens fremtidige konkurrenceevne.

e Der samarbejdes med Erhvervshus
Sjeelland om etablering af European
Innovation Digital Hub (EDIH) med det
formal at fremme den digitale omstilling,
og det brede optag af digitale teknologier i
virksomhederne.

e 12022 angiver mindst 45 pct. af de
henviste virksomheder, at de har benyttet
den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra erhvervshuset.




Metode

Erhvervshuset redeggr for fremdrift i samarbejderne
lgbende til bestyrelsen.

Malet om anvendelse af private radgivere opggres af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget specialiseret vejledning i 2020 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt virksomheden
har benyttet sig af den henvisning tileksterne radgivning de
fik henvist af Erhvervshus Hovedstaden.

Virksomhederne teeller med, hvis de angiver at de har
modtaget henvisning til ekstern radgivning eller vejledning
af erhvervshuset. Virksomheder teelles med i andelen hvis
de har benyttet henvisningen. Virksomheder der ikke ved,
om de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Malet opggres pa baggrund af besvarelser hentet i
brugerevalueringssystemet. Det opggres som den
procentvise andel af respondenterne, der bekreefter at
have benyttet henvisningen. Malet opggres for hvert
Erhvervshus.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og
erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus
Hovedstaden afrapporterer arligt til KKR Hovedstaden
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Mal 5 Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi

Grgn omstilling og cirkuleer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes
konkurrenceevne og bidrage til de danske malsaetninger pa
klimaomradet.

Erhvervshusenes skal understgtte og konkretisere grgn omstilling og cirkulaer
gkonomi for virksomhedernes herunder forretningsmuligheder i forbindelse
hermed. Gran omstilling indgér ligeledes som prioritet i Erhvervshus
Hovedstadens Strategi 2025.

Mal Indsatsen for at gge den grgnne omstilling af
Hovedstadens virksomheder vil blive styrket i 2022 med
falgende mal:

e Det feelles dialogveerktgj, som udvikles i 2021 i
koordination med Erhvervsstyrelsen og KL, tages i
anvendelse for at understgtte en ensartet og
kvalificeret vejledning af virksomheder om grgn
omstilling og cirkuleer skonomi. Erhvervshusets
forretningsudviklere modtager treening i veerktgjet.

e 70 pct. af de virksomheder der har modtaget
vejledning inden for beeredygtighed, gran omstilling
og cirkuleer gkonomi, vurderer at vejledningen I hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

e Virksomheder vejledt i 2022 gger deres
beeredygtighedsgrad saledes at andelen af
virksomheder med ingen baeredygtighedsgrad
reduceres med 2,5 procentpoint og andelen med
lav, medium eller hgj baeredygtighedsgrad gges
med 2,5 procentpoint.

Metode Effektmalet opggres ved at undersgge forventningen via
brugerevaluerings-systemet hos den gruppe
virksomhederder jf. registrering i CRM har modtaget
vejledning inden for temaet baeredygtighed, grgn
omstilling og cirkuleer gkonomi. Malet er at mindst 70 %
svarer "l hgj grad” til falgende spgrgsmal: ‘Forventer du,
at vejledningen vil fa positiv effekt for din virksomhed?’
Malet opggres for hvert Erhvervshus.

Opggarelsen af hhv. reduktion og ggning af baeredygtighed
opggares af Erhvervshuset gennem et spgrgeskema i
januar 2023 vedr. vejledte virksomheder i 2022. Der
foreligger en baseline undersggelse fra 2021.

Fremdrift i forhold til anvendelse af veerktgjet og treening
folges internt i Erhvervshuset.

Afrapportering | Erhvervshuset afrapporterer Igbende til bestyrelsen og
arligt til KKR Hovedstaden.




Mal 6 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder

bl.a. at forbedre virksomhedernes produktivitet og konkurrenceevne. P& den
baggrund fastseettes | rammeatftalen ml, Erhvervsstyrelsen og KL fglgende

malepunkter:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har
modtaget hjeelp i erhvervshusene at vejledningen ”I hgj
grad” forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

For virksomheder i erhvervshusenes vaekstsegment skal
der to ar efter endt vejledning, kunne males en mervaekst
pa mindst 10 procentpoint i omsaetning og mindst 5
procentpoint i beskaeftigelse i forhold til en kontrolgruppe af
sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar
efter endt vejledning en gget produktivitet sammenlignet
med en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder. |
beregningen males vaeksten i virksomhedernes omsaetning
per arsveerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opgeres af
Erhvervsstyrelsen ved, at de virksomheder, der har
modtaget vejledning i 2022 samt er tilmeldt
brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i
hgjgrad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden. Malet opgares ud fra spgrgsmalet " hvor
hgj grad vurderer du at vejledning vil have en positiv effekt

forvirksomheden”, hvilket kan besvares med "I hgj grad”, ”|
nogen grad”, I lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke”.

Den registerbaserede maling af effekten hos de
virksomheder, der benytter Erhvervshusenes tilbud om
specialiseret vejledning, falger den plan, som er beskrevet
og godkendt med Data- og analysemodel mhp. evaluering
af effekten af Erhvervshusenes indsats over for
virksomheder (29. august 2019).

Planen indebeerer, at malingen af udviklingen i omsaetning
og beskeeftigelse sker 2 ar efter vejledning pa baggrund af
Danmark Statistiks registre, herunder elndkomst og 'moms-
statistikken’ (firmaers kab og salg) og sammenholdes med
en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.
Beskeeftigelse males i arsveerk.

Udvikling i produktivitet hos virksomheder, der har faet
specialiseret vejledning i Erhvervshusene og er
klassificeret som en 'driftsvirksomhed’, opgares ligeledes
2ar efter vejledning ved at sammenholde veeksten i
virksomhedernes omsaetning pr. arsveerk med
udviklingen hos en sammenlignelig gruppe af
virksomheder, der ikke har benyttet Erhvervshusene.
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Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Hovedstaden afrapporterer
arligt til KKR Hovedstaden.
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Mal 7 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier

veereet vigtigt element i forhold til at udvikle eller gentaenke virksomhedens drift og

forretningsudvikling med henblik pa at gge produktiviteten og styrke

konkurrenceevnen. @get digitalisering indgar saledes som fokusomrade i bade

rammeaftale 2021-2023 ml. Erhvervsstyrelse og KL samt i Erhvervshus
Hovedstadens Strategi 2025.

Mal

e 12022 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug
af nye teknologier, at vejledningen "I hgj grad”
forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

e Virksomheder vejledt i 2022 gger deres
digitaliseringsgrad saledes, at andelen af
virksomheder med lav digitaliseringsgrad reduceres
med 2,5 procentpoint og virksomheder med medium
eller hgj digitaliseringsgrad gges med 2,5
procentpoint.

o Erhvervshuset vil som led i EDIH-indsatsen og i
samarbejde med konsortieparterne understgtte
virksomheders forudsaetninger for at indga i digitale
innovationssamarbejder med offentlige
myndigheder.

Metode

Det kvantitative mal opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at
de virksomheder, der har modtaget specialiseret
vejledning i 2022, er tilmeldt brugerevaluering samt
angiver at de har modtaget vejledning indenfor
digitalisering og automatisering, giver udtryk for, at
erhvervshusets vejledning i hgj grad forventes at have en
positiv effekt forvirksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spgrgsmalet ”i hvor hgj
grad forventer du at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med ”i hgj
grad”, ”i nogen grad”, "i lav grad”, "slet ikke” eller "ved
ikke”. Kun virksomheder, der har svaret, at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og

automatisering medtages i opggrelsen.

Opggrelsen af hhv. reduktion og ggning af

digitaliseringsgrad opggres af Erhvervshuset gennem et
spgrgeskema i januar 2023 vedr. vejledte virksomheder i
2022. Der foreligger en baseline undersggelse fra 2021.

Det gvrige mal opggres internt i Erhvervshuset.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og
Erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshuset
afrapporterer lgbende til bestyrelsen og arligt til KKR
Hovedstaden.
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Mal 8 — Internationalisering

Internationaliserede virksomheder bidrager veesentligt til Danmarks veekst og beskeeftigelse, og den
internationale konkurrenceevne blandt Hovedstadens virksomheder er afggrende. Covid-19 krisen har
medfgrt tab i eksportomsaetningen, saerligt hos de eksporterende SMV’er og det er vigtigt, at @ge
virksomhedernes forudsaetninger for at eksportere og @ge deres eksportandele. Internationalisering indgéar
som strategisk prioritet i Erhvervshus Hovedstadens Strategi 2025.

Mal
Virksomheder vejledt i 2022 med +10% i eksportandel af
omseetningen gges med 1 procentpoint 2021 til 2022.
Metode Opggrelsen opggres af Erhvervshuset gennem et

spgrgeskema i januar 2023 vedr. vejledte virksomheder i
2022. Der foreligger en baseline undersggelse fra 2021.

Afrapportering | Erhvervshus Hovedstaden afrapporterer arligt til
KKR Hovedstaden.
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