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IVDK — Ivaerksaetterdanmark
Annoncering af gnsket indkgb

Generelle oplysninger
Annonceringens titel: Workshopforlgb om at skabe trafik til sit site via online markedsfgring
Annoncer: Ivaerksaetterdanmark, Erhvervshus Hovedstaden, Fruebjergvej 3, 2100 Kgbenhavn @

Dato: 24.06.2022
Deadline: 17.07.2022 kl. 23:59

Kontaktperson / information:
Frederik Kirst Mintzberg
E-mail: fkm@ehhs.dk

tel. +45 30108087

Opgaven:

Vi (lvaerksaetterdanmark) s@ger en samarbejdspartner, der kan afholde et workshopforlgb om online
markedsfgring. Pa forlgbet skal iveerksaetterne klaedes godt og grundigt pa til at styrke deres online
markedsfgring, sa de kan skabe mere trafik til deres site og na ud til flere relevante kunder. Forlgbet skal
give ivaerksaetterne kompetencer til at opsaette effektive annoncer og sggekampagner. De skal saledes have
indblik i, hvordan man kan skabe opmaerksomhed om sin forretning via online annoncering, Google ads og
spgemaskinemarkedsfgring, og hvordan man skaber effektive kampagner ved at bruge de rigtige sggeord.
Forlgbet skal ogsa give ivaerksaetterne indblik i, hvordan de kan sggemaskineoptimere herunder, hvad man
kan med organisk annoncering samt hvad man kan med betalt annoncering, og hvornar det er relevant for
iveerksaetterne. Det er ogsa vigtigt, at iveerksaetterne bliver introduceret til vaerktgjer inden for e-mail
markedsfgring og automatiseret markedsfgring. Derudover skal de ogsa introduceres for opstilling af
malsaetninger og malinger via Google Analytics. Slutteligt er det vigtigt, at ivaerksaetterne kan omsaette det
til brug i deres egen digitale markedsfgringsstrategi og forretningsplan.

Pa 3-5 workshops kunne fglgende emner vaere relevante at inkludere:

e E-mail markedsf@ring og automatiseret markedsfgring

e Opsatning af annoncer, gode sggekampagner og Google ads
e Sggemaskinemarkedsfgring og segemaskineoptimering

e Organisk vs. betalt annoncering

e Mal og malsaetninger og Google Analytics

e Linkbuilding

e Konvertering

Nar iveerksaetterne har gennemfgrt forlgbet, skal de have et godt overblik over opsaetning af online
annoncer og sggekampagner, gode sggeord, e-mail markedsfgring, spgemaskinemarkedsfgring,
sggemaskineoptimering og organisk og betalt sggning. Det skal vaere lering, som de kan bruge direkte i
deres forretning, sa de efter forlgbet kan ga i gang med at optimere deres websites, sa de kan skabe mere
trafik og fa flere kunder online.
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Forlgbet afholdes af Ivaerksaetterdanmark og landets regionale erhvervshuse lokale erhvervsservice.
Forlgbet forventes isaer afholdt online, men skal ogsa kunne afholdes i Danmarks regioner. Forlgbet skal
altsa ogsa kunne afholdes i hele landet med fysisk eller delvis fysisk fremmgde, og det skal fremga af
leverandgrens tilbud, hvordan det evt. pavirker leverancen. Altsa skal man, i tilbuddet, tage stilling til,
hvordan afholdelse af forlgb i de 6 erhvervshusgeografier: Nordjylland, Midtjylland, Sydjylland, Fyn,
Sjeelland og Hovedstaden kan pavirke leverancen.

Vi forventer, at leverandgrer formar at afvikle alle workshops i hgj kvalitet, formar at inddrage deltagerne
og skabe en levende oplevelse, der kan fastholde deltagerne gennem hele forlgbet.

Malgruppen for forlgbet er ivaerksaettere, som har en hjemmeside, og er gaet i gang med digital
markedsfgring, men som gnsker at styrke deres kompetencer inden for online markedsfgring sa de kan
skabe trafik til deres site, na ud til deres relevante malgrupper og fa flere kunder gennem online kanaler.
Ivaerksaetterne er absolut ikke eksperter, men skal have viden om det grundleeggende og gives brugbare
veerktgjer til selv at implementere viden om online markedsfgring i deres egen forretning.

Da Iveerksaetterdanmark har en saerskilt malsaetning om at understgtte den grégnne omstilling, sa gnsker vi
tilbudsgivers bud pa, hvordan dette kan indtaenkes som et underemne i forlgbet samlede indhold. Altsa
gnsker vi, at tilbudsgiver tager stilling til hvordan den grgnne omstilling kan taenkes ind i et forlgb om online
markedsfgring.

Forlgbet skal samlet set kunne engagere 30 iveerksaettere. De enkelte workshops skal afholdes i forleengelse
af hinanden, og der skal vaere en rgd trad imellem dem. Der er stor frihed til at strukturere forlgbet, sadan
som leverandgren finder det bedst. Forlgbet skal afholdes over en periode pa op til 5 uger. Der er ikke krav
til de enkelte workshops leengde, men vi forventer at en deltager, der gennemfgrer et forlgb vil have et
gennemsnitteligt timeforbrug pa 16 timer inkl. forberedelse og eventuelt hjemmearbejde. Leverandgren
skal derfor redeggre for, hvordan deltagerne forventes at bruge deres tid op til minimum 16 timer.

Programmet for forlgbet skal lsegge op til en blanding af faglige input samt praktiske gvelser, hvor den
enkelte iveerksaetter kan seette sit eget projekt i fokus. Det er vigtigt at ivaerksaetterne oplever at de mgdes i
gjenhgjde og at de far mulighed for at saette deres individuelle projekter i fokus gennem arbejdet pa de
enkelte workshops samt de planlagte hjemmeopgaver.

| processen med rekruttering af deltagere til forlgbet forventer vi at leverandgren kommer med input til
markedsfgringsmateriale samt er med til at dele pa egne kanaler rettet mod malgruppen, hvor dette matte
veere relevant. Det kan ogsa veere en mulighed at leverandgren laver en 1 min video, hvor de fortaller om
forlgbet. Dette aftales naermere med den valgte leverandgr.

Tilbuddet skal inkludere én samlet pris for afholdelse af hele forlgbet ved minimum 30 deltagere, herunder
k@rsel og evt. materialer. Det er tilladt at angive en differentieret pris eller differentieret Igsningsforslag pr.
erhvervshusgeografi samt for et online forlgb (Hovedstaden, Sjeelland, Fyn, Sydjylland, Midtjylland og
Nordjylland) Der skal udover de tilmeldte deltagere veere plads til ansatte fra Erhvervshusene og/eller den
lokale erhvervsservice.

Safremt forlgbet og samarbejdet er en succes, vil der vaere mulighed for afholdelse af gentagende forlgb
inden for projektperioden. Forlgb skal derfor kunne afvikles i hele landet samt online og hvis dette ikke er
muligt, sa skal det fremga klart og tydeligt af tilbuddet.
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1. Opgavebeskrivelse

Hvis man mener at kunne Igfte hele opgaven og afdaekke alle emner skal samarbejdspartner:

e Afholde mindst ét samlet workhopsforlgb af 3-5 workshops hen over efteraret 2022.

e Beskrive om og hvordan den grgnne omstilling kan indtaenkes i relation til forlgbets emne

e Huvert forlgb skal samlet set kunne rumme minimum 30 deltagende ivaerksaettere samt evt.
forretningsudviklere fra den lokale erhvervsservice og/eller Erhvervshusene.

e Beskrive indholdet af forlgbet samt indholdet af de enkelte workshops.

e Sikre en rgd trad i forlgbet, saledes at deltagerne oplever en udvikling gennem forlgbet.

e Facilitere de enkelte workshops pa en sddan made, at iveerksaetterne kan arbejde praktisk med
deres idé.

e Deltage aktivt i markedsfgringen af tilbuddet

2. Generelle krav for alle workshopforlgb:

e Workshops skal vaere en blanding af faglige ind- og oplaeg og praktiske gvelser.

e Workshops skal faciliteres sadan, at de fastholder deltagerne gennem hele forlgbet.

e Der skal legges vaegt p3, at deltagerne laerer noget de kan bruge efterfglgende i deres virksomhed.

e Workshops skal afsluttes med forslag til de naeste skridt og evt. 5 gode rad.

e  Workshops skal give deltagerne bud pa litteratur, artikler, hjemmesider, sociale medier o.1., som
kan veaere nyttige i deres videre arbejde med at udvikle deres forretningsidéer.

e Workshops skal oplyse, hvor ivaerksaetterne kan finde hjzelp bade blandt offentlige og private
radgivere.

e Det forventes, at leverandgrerne kan give deltagerne adgang til relevant materiale og information
via en passende digital platform, samt stiller alt materiale til radighed for lvaerksaetterdanmark.

e For aktiviteter, der gennemfgres helt eller delvist virtuelt skal leverandgren vise erfaring med
afholdelse online, samt sikre at det tekniske setup kan Igfte opgaven pa professionel vis.

e Leverandgren skal selv stille Zoom, Teams eller lignende til radighed for online aktiviteter.

e Der vil blive afholdt et koordinerende mgde med den valgte leverandgr, hvor de sidste detaljer og
evt. tilpasninger aftales naermere.

e Den valgte leverandgr skal undervejs i forlgbet vaere med til at udpege de 5-10 mest lovende
deltagere og videreformidle hvem disse er til lvaerksaetterdanmark.

Vaer opmaerksom pa at det ikke er muligt at blive leverandgr til Ivaerksaetterdanmark, hvis du er nuvaerende
eller tidligere deltager i lveerksaetterdanmark. Det geelder bade deltager pa abne workshop-forlgb og
deltager pa NextStep.

3. Tilbudsspecifikation
Tilbuddet skal uploades via dette link:

https://app.smartsheet.com/b/form/d631a60ffeab4079ade3535d56d7f4c4, og blanketten skal udfyldes.
Tilbuddet skal dateres og underskrives.

Tilbuddet til Iveerksaetterdanmark bgr pa ca. 3-5 sider specificere:

e Pris for afholdelse af ét samlet forlgb inkl. forberedelse, herunder kgrsel og evt. materialer. Samt
pris pa gentagelse af forlgb.

e Evt. forudszetninger for tilbuddet.

e Kontaktperson(er) angaende forlgbet. Her b@r navn, organisation og e-mailadresse specificeres.
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e Beskrivelse af kontaktperson(er), der skal udfgre opgaven.

e Beskrivelse af forlgbets samlede indhold.

e Beskrivelse af den specifikke iveerksaette-malgruppe, hvis denne gnskes naermere beskrevet end de
overordnede rammer.

e Bekraefte om leverandgren gnsker at lade sit tilbud gaelde for senere forlgb, selvom man i fgrste
omgang ikke vinder opgaven. Det kan blandt andet komme i spil, hvis projektet vurderer at der er
behov for flere leverandgrer til at Igse opgaven nationalt eller flere forlgb. Opgaven og tilbudspris
skal veere uaendret.

Det samlede budget for opgaven ved minimum 30 deltagere ved gennemfgrsel af et forlgb som én
leverandgr eller konsortie af leverandgrer er op til DKK 30.000 ekskl. moms. Pris for evt. gentagelse af
forlgbet skal ogsa fremga af tilouddet.

| udvaelgelsesfasen foretages en vurdering af den enkelte tilbudsgivers generelle egnethed i forhold til den
efterspurgte opgave. Vurderingen bliver foretaget pa baggrund af nedenstaende evalueringskriterier.

Evalueringskriterierne og vaegtningen af disse er fglgende:
® Pris: 20%
¢ Kvalitet: 80%

Kvalitet bliver bedgmt ud fra fglgende 4 kriterier, som det samlede tilbud skal give et klart billede af:

e Forlgbets koncept og opbygning

e Faglige kompetencer ift. forlgbets tema.

e Erfaring og kompetencer i forhold til undervisning og facilitering.
e Forstaelse for og erfaring med forlgbets malgruppe.

Erhvervshus Hovedstaden forbeholder sig retten til ikke at veelge et af de modtagne tilbud, hvis ingen tilbud
vurderes at kunne udfgre opgaven tilfredsstillende. | sa fald vurderer projektet om opgaven annonceres pa
ny eller ikke gennemfgres.

Baggrund for annoncering

1. Resume af projektet: IvDK — Ivaerksaetterdanmark og Ivaerksaetterdanmark (REACT) tilbyder
kompetenceforlgb til iveerksaettere med introduktion til alt det, der er godt at vide, nar man starter en
virksomhed. Projektet tilbyder tre typer af forlgb: fagspecifikke kompetenceforlgb, branche- og
temaspecifikke forlgb, samt mere dybdegaende NextStep-forlgb. Ambitionen er at skabe et fleksibelt tilbud
til alle ivaerksaettere i Danmark. lvaerksaetterdanmark skal sa vidt mulig veere tilgeengeligt, hvor og hvornar
det passer ivaerksaetteren. Samtidigt arbejdes der med at blande forskellige lzeringsformer for at na sa
varieret og bredt ud til malgruppen som muligt, sa alle ivaerkseettere, uanset erfaring og geografi oplever at
kunne tilga de samme muligheder.

2. Mal: | perioden august 2020 — 30. juni 2023 skal mindst 4.800 iveerksaettere deltage i et af
Iveerksaetterdanmarks forlgb.

3. Malgruppe: Ivaerkszettere — dvs. personer som patanker / er i gang med / har besluttet at starte
virksomhed, og virksomheder som er opstartet (har en CVR-registrering), der ikke er aeldre end 3 ar.
Malgruppen kan specificeres yderligere i forbindelse med et saerligt forlgb.
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4. Erhvervshus Hovedstaden er opmaerksom pa at handle i overensstemmelse med de forvaltningsretlige
principper om saglighed, skonomisk forsvarlig forvaltning, forbuddet mod varetagelse af uvedkommende
hensyn, ligebehandlingsprincippet og proportionalitetsprincippet. Erhvervshuset gennemfgrer denne
annoncering for at leve op til EU’s krav om, at ydelsen er kgbt pa “markedsmaessige vilkar” og for at finde
en samarbejdspartner, der kan Igse denne specifikke opgave pa den bedst mulige made.
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