Resultatkontrakt 2013
KKR Hovedstaden - Veeksthus Hovedstadsregionen

Resultatkontrakten indeholder mal for KKR Hovedstadens samarbejde med Vasksthus Hovedstadsregionen i 2013,
herunder vilkar for den samlede kommunale finansiering af Vasksthuset med 30,312 mio. kr.

Indledning

Fra den 1. januar 2011 er det kommunerne i regionen, som bade ejer og finansierer Vasksthus Hovedstadsregionen.
Det betyder, at der er mulighed for at szette et staerkere kommunalt aftryk pa Veeksthuset; seerligt i samarbejdet om
en sammenhaengende erhvervsservice. Kommunerne i hovedstaden samarbejder om et faelles fundament for
hvordan hovedstadsomradet skal udvikle sig, og ogsa her er Vasksthuset et vigtigt redskab.

Samtidig er Vaeksthuset skabt i en national sammenhasng, som stadig er en vazsentlig del af husets identitet. De 5
veeksthuse er oprettet som en aftale mellem KL og @konomi - og Erhvervsministeriet, og husene finansieres stadig
indirekte af statslige midler. Vaeksthusene er led i en statslig strategi om at sikre flere ivesrksaettere og bedre
vaekstvilkar i Danmark. Det er en del af aftalegrundlaget om vasksthusene, at de bevarer en falles identitet pa tvaers
af de 5 huse, ligesom en raskke praktiske forhold som f.eks. visse resuitatmal og it-systemer stadig er faslles.

Veeksthus Hovedstadsregionen indgér altsa i krydsfeltet mellem 2 fasllesskaber. Horisontalt: som et af 5 vasksthuse
pé nationalt plan, som er led i en statslig strategi. Og vertikalt; som led i det samlede arbejde pa regionalt plan for at
udvikle hovedstadsregionens erhvervsliv, i samarbejde med kommunerne og de lokale erhvervsserviceenheder.
Denne balance skal udvikles og forfines i de kommende ar. Region Hovedstaden omfatter 29 kommuner heriblandt
Bornholm, hvor det er afgarende at Vasksthuset er fysisk til stede pa grund af den geografiske afstand fra resten af
regionen ligesom det er afggrende at Vesksthusets ydelser kommer bredt ud i regionen.

| denne aftale fastlaagges bade KKRs forventninger til Vazksthuset som regional akisr og de konkrete indsatser og
mal for Vaeksthusets arbejde i 2013. Der er 3 regionale mal for 2013, som er seerlige temaer af vaesentlig betydning
for hovedstaden. Hertil kommer 8 mal, som er overfart fra den nationale aftale mellem KL og staten, som er flles
mal for alle veeksthuse, dateret 11. juni 2012.

Baggrund
De fem Veeksthuse blev etableret i 2007 pa grundlag af aftaler fra april og september 2006 mellem regeringen og KL.

I juni 2009 indgik regeringen og KL en aftale om viderefgrelsen af Veeksthusene efter 2010, hvor finansieringen
overgar til kommunerne. Den fulde finansiering overfares til kommunerne via bloktilskuddet, og den enkelte
kommune er forpligtet til at finansiere Vesksthuset med det fulde belgb.

Rammer for Vaeksthusenes aktiviteter i 2013

Veeksthusenes vision er, at Danmark i 2020 skal veere blandt de lande, der har flest nye vaskstvirksomheder.
Vaeksthusenes mission er at skabe vaekst hos nye og mindre danske virksomheder i hele landet.

Vasksthusenes opgaver;

1. Veeksthusene skal uvildigt og uden vederlag hjselpe virksomheder med at kortlaegge deres vaskstpotentiale
og udarbejde en vaekstplan, og Vaeksthusene skal henvise til private og offentlige tilbud, der kan medvirke til
at realisere veskstpotentialet.

2. Vasksthusene skal veere knudepunkter i et sammenhaengende radgivningssystem, hvor Veeksthusene
skaber samarbejde mellem aktgrerne og er dynamoer i udviklingen af initiativer, der styrker vaskstkulturen
og vaeksten hos virksomhederne.

3. Veeksthusene kan vaere operatgrer pa projekter, der skaber vaskstmuligheder for virksomhederne, fx
projekter udbudt af kommunerne, regionerne, staten og EU.

Veaeksthusene mé ikke virke konkurrenceforvridende i forhold til private aktarer.

Vasksthusenes malgruppe er nye og mindre virksomheder med vaskstambitioner og vaekstpotentiale.



Det er Veeksthusenes opgave at finde, opdyrke og motivere vaskstvirksomheder til at udigse deres vaskstpotentiale.
Vaeksthusene skal understgite virksomhedernes internationalisering gennem vaskstkortlaagningen.

KL og EVM er enige om, at Vaeksthusene skal vaerne om deres feelles identitet ved at arbejde med fzelles pr- og

markedsfaringstiltag samt anvende den faelles designmanual og den feelles kommunikationsplatform, der er aftalt
mellem Vasksthusene og Erhvervsstyrelsen.

KL og EVM finder det desuden afgarende, at Vasksthusene fortsastter arbejdet med at effektivisere og
professionalisere indsatsen og dele viden om deres regionale aktiviteter, samt virker som en drivkraft for samarbejde
og udvikling i det samlede radgivningssystem. Vasksthusene skal styrke netvasrksdannelser mellem virksomheder og
relevante samarbejdspartnere.

KL og EVM er endvidere enige om, at der er brug for at udvikle nye initiativer, der styrker sammenhasngen i den
kommunale indsats. Vesksthusene opfordres til at tage initiativ til et samarbejde med den lokale erhvervsservice om
at udarbejde et saet guidelines for, hvordan og hvornar en virksomhed skal henvises til Vasksthuset og vice versa.

KL og EVM er enige om, at Vaeksthusene skal arbejde pa at fremme kendskabet til Vasksthusene i hele
uddannelsessystemet.

KL og EVM @nsker saledes, at Veeksthusene og kommunerne samarbejder om at skabe en effektiv,
sammenhaesngende, kundeorienteret, serviceminded og fleksibel erhvervsservice. Faelles kompetenceudviklingsforlgb
styrker sammenhaengen i systemet. Vaeksthusene skal derfor viderefgre dialogen med gvrige aktgrer samt spille en
aktiv rolle for at fremme national eller regional videndeling, erfaringsudveksling og kompetenceudvikling af aktarerne.
KL og EVM er enige om, at det er veesentligt, at der lokalt bakkes op om de initiativer, Vaeksthusene igangsastter.

Skabelsen af en bredspekiret ivaerksaetter- og vaekstkultur forudszaetter et steerkt samarbejde mellem kommunernes
lokale erhvervskontorer og kommunernes falles indsats i Vasksthusene. Den viden Veasksthusene opbygger om
virksomhederne og erhvervslivet generelt skal vaere til radighed for kommunerne i deres arbejde med generelle
erhvervsudviklingsstrategier og omvendt.

EVM og KL er enige i, at Vaeksthusene kan aftale med KKR at anvende op til 5 pct. af midlerne til forsgg og udvikling
af nyt tiltag, hvor resultaterne dokumenteres.

KL og EVM er enige om, at Vaeksthusene skal benytte og medvirke til videreudvikling af de systemer, der er stillet til
radighed for Vasksthusene og lokale erhvervskontorer. EVM vil som hidtil ogsa i 2013 medfinansiere punkt 1-5 under
forudseetning af, der afsaettes midler hertil i finansloven for 2013. Vasksthusene finansierer punkt 6-8. £ndres disse
forudsastninger, tages dette op til fornyet draftelse mellem KL og EVM.
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Pa baggrund af data i CRM-systemet udarbejder Erhvervsstyrelsen arligt statistikker for Vaksthusenes
malopfyldelse. Erhvervsstyrelsen prassenterer endvidere deskriptive statistikker for den sammenhaengende
erhvervsservice.

KL og EVM er enige om, at Vezksthusene skal bidrage til gennemfarelsen af Global Entrepreneurship Week i 2013 i
samarbejde med Erhvervsstyrelsen og andre partnere under forudsaetning af, der afseettes midler hertil i finansloven
for 2013.

KL og EVM er enige om at fortszette arbejdet med at udmente relevante initiativer malrettet ivesrksaettere og
potentielle veekstvirksomheder i samarbejde med Vasksthusene.

KL og EVM er enige om fortsat at afholde m@der mellem Vasksthusenes direktarer og formeend samt KL og
Erhvervsstyrelsen. Disse parter medes endvidere to gange arligt med Vasksthusenes interessenter i Det Radgivende
Forum for Veeksthusene afholdt af Erhvervsstyrelsen.




KL og EVM er enige om at fortsaette droftelserne om den struktur, der efter 2015 skal sikre et sammenhazngende
erhvervsfremmesystem til gavn for virksomheder og vaeskst.

Finansiering

Der er pa finansloven for 2013 afsat 98,004 mio. kr. til Veeksthusene. Midlerne overfgres til kommunerne via
bloktilskuddet.

Fordelingen af midler mellem Vaeksthusene sker efter bloktilskuddet. Fordelingen mellem kommunerne i region
Hovedstaden fremgar af tabel 1 herunder.
Tabel 1. Kommunefordeling i DUTsag vedrarende vaeksthuse

DUT-belab i 1.000
Kr. 2013 fordeling

Hele landet 98.004
K@benhavn 9.816
Frederiksberg 1.692
Ballerup 900
Brendby 660
Dragar 216
Gentofte 1.200
Gladsaxe 1.188
Glostrup 384
Herlev 480
Albertslund 540
Hvidovre 960
Hgje-Taastrup 936
Lyngby-Taarbask 900
Redovre 708
Ishgj 456
Tarnby 708
Vallenshak 240
Furesg 636
Allerad 348
Fredensborg 660
Helsingar 1.116
Hillerad 804
Harsholm 408
Rudersdal 936
Egedal 636
Frederikssund 744
Halsnass 576
Gribskov 696
Bornholm 768
Region Hovedstaden i alt 30.312

Regionale mal

| Region Hovedstaden og i KKR er der stor fokus pé at udvikle metropolen bade lokalt og regionalt. Hovedstaden er
vazkstmotor for resten af [andet og det er afg@rende, at Hovedstaden arbejder med rammerne for udvikling og vaekst.
Der er szerligt fokus pa at @ge kompetencerne, fremme innovation og skabe gode vilkér for at nye virksomheder
etableres og eksisterende virksomheder udvikles. De regionale mal skal derfor udnytte de forudsastninger regionen
har for vaekst gennem et kompetencestasrkt og sammenhaengende enstrenget erhvervsfremmesystem og fokus pa
international laering og udvikling.




Resultatmal 2013

| Region Hovedstaden og i KKRs erhvervsudviklingsstrategi er der stor fokus pa at udvikle det sammenhasngende
erhvervsfremmesystem gennem kompetenceudvikling, udvikling og implementering af feelles vaerktgijer, udvikling og
gennemfgrelse af feelles events, projekter mv. Det sammenheengende erhvervsfremmesystem omfatter den lokale
erhvervsservice, Vaeksthuset, regionale indsatser som Copenhagen Capacity og Wonderfull Copenhagen samt
nationale initiativer via bl.a. universiteter, Det Godkendte Teknologiske Servicesystem, eksportradet mv.

Resultatmal 1: Det sammenhangende erhvervsfremmesystem

Mal Veaeksthuset skal sikre en fortsat udvikling af det sammenhasngende
erhvervsfremmesystem i samarbejde med kommunerne gennem de regionale
koordineringsmader, Erhvervsfremmeakademiet og gennem et regionalt
udviklingsprojekt med fokus pa digitalisering af servicen til ivaerksaattere for at
gge overlevelsen. Vaeksthuset skal ligeledes i samarbejde med kommunerne
bidrage til at KKRs erhvervsudviklingsstrategi bliver foldet ud.

Malopfyldelse Malet opgares den 31. december 2013 i form af rapportering pa aktiviteter og
fremdrift.

I Region Hovedstaden og kommunerne er der stor fokus pa at udvikle metropolen og hare til blandt de ferende
vaekstmiljger | Nordeuropa. Der szettes derfor fokus pa at udvikle samarbejdet med erhvervsfremmeaktarer i andre
metropoler, s& de bedste og mest vaskstskabende og innovative tilbud udvikles i fallesskab og at der skabes et
feelles leeringsmiljg, som et led i at udvikle Copenhagen Business Region.

Resultatmal 2: Internationalt samarbejde

Mal Vaeksthuset etablerer i samarbejde med lokale og regionale erhvervs-
fremmeaktgrer i Region Hovedstaden et netvasrk blandt erhvervsfremmeaktgrer
i nordeuropasiske metropoler. Netvaerket mgdes som 1-2 gange arligt, hvor der
udveksles erfaringer og dreftes faslles initiativer. Det er malet at etablere et taet
samarbejde om udviklingsinitiativer som kan finansieres via EU, og som bidrager
til erhvervsudvikling.

Malopfyldelse Malet opgeres den 31. december 2013 i form af en statusrapport.

| Region Hovedstaden er der stor fokus pa at f& endnu flere vaskstvirksomheder, som formar at agere i en global
verden og skabe eksport. Udfordringerne handler i hgj grad om, at der eksporteres for lidt, at der primeart eksporteres
til neermarkeder, at der kun i begraenset omfang tiltreekkes udenlandsk arbejdskraft og at udenlandske studerende og
expats ikke fastholdes i Region Hovedstaden.

Resultatmal 3: Internationalisering

Mal Vaeksthuset saetter @get fokus pa at fremme eksportaktiviteter i
vaekstvirksomheder. Indsatsen sker gennem vaekstforlab suppleret med
internationaliseringsinitiativer, i det omfang det kan lykkes at udvikle og skabe
ekstern finansiering til. Pt. er der etableret et initiativ om eksport til naarmarkeder
og der arbejdes pa et inifiativ om eksport til BRIK landene. Derudover etableres
2. generations samarbejdsaftale med Eksportradet og gennem projektet Talent
Bridge i samarbejde med kommunerne, Copenhagen Capacity m.fl. arbejdes der
med tiltrazkning og fastholdelse af udenlandsk arbejdskraft.




Malopfyldelse Mélet opgeres den 31. december 2013 i form af en statusrapport.

Nationale mal

Den nationale del af resultatkontrakterne er ens for alle VVeeksthusene, bortset fra enkelte mal, som er tilpasset efter
tilskuddets stgrrelse (og dermed befolkningsstarrelsen) i de enkelte regioner,

KL og @konomi- og Erhvervsministeriet er enige om, at falgende mal skal geelde som faelles mal for vaeksthusene i
2013:

Aktivitetsmal

1. Veaeksthusene skal vejlede og motivere 4000 virksomheder til vaekst. Heraf skal 2000 virksomheder
gennemfare en vaekstkortlaegning, der afsluttes med en vaskstplan og tilmelding til brugerevaluering, mens
2000 andre virksomheder skal deltage i andre vasksthusaktiviteter som fx konferencer, workshops el lign.

Malopfyldelse Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen den 31. december 2013 hhv. i CRM-
systemet for de 2000 virksomheder der gennemfarer vaskst-kortlsegning, hhv.
ved separat registrering for de andre 2000 virksomheder, der deltager i andre
vaeksthusaktiviteter. Antallet af virksomheder fordeles mellem Vasksthusene
efter samme fordeling som bloktilskuddet. Hovedparten af virksomhederne, der
far vaskstkortlaegning i 2013, skal vaere nye i forhold til 2012. For Vasksthus
Hovedstadsregionen er fordelingen 612 vaekstkortlasgninger og 612 andre
virksomheder.

2. Vaeksthusene henviser mindst 80 pct. af virksomhederne, der har fet en vaskstkortlzegning i 2013, til private
radgivere eller offentlige tilbud. Henvisningen dokumenteres i vaskstplanen. Mindst 70 pct. af henvisningerne
skal vaere til private radgivere.

Malopfyldelse Malet opgares af Erhvervsstyrelsen den 31. december 2013 i CRM-systemet. |
opgarelsen indgar virksomheder, der har faet en veskstkortleagning i 2013, er
tilmeldt brugerevaluering i 2013, og som i 2013 er registreret i CRM-systemet
med en henvisning til privat radgivning eller offentlige tilbud.

Kvalitetsmal

3. Der opnas en Net Promotor Score p& mindst 60 i forhold til, at de virksomheder, der har faet en
veekstkortlaegning og er tilmeldt brugerevaluering i 2013, vil anbefale Vasksthusene til andre.

Malopfyldelse Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen den 31. december 2013 i bruger-
evalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale Vaeksthuset til andre virksomhedsejere og personer i dit netveerk?”
méles pa en skala fra 0 — 10, hvor 0 er "usandsynligt” og 10 er "meget
sandsynligt”. Net Promotor Score opgares ved, at andelen af svar pa 9-10
(promotors) fratraekkes andelen af svar mellem 0-6 (detractors).

4. Mindst 80 pct. af de private radgivere og de offentlige institutioner, som Vaeksthusene henviser til i 2013,
er tilfredse eller meget tilfredse med Vasksthuset og Veeksthusets kompetencer.



Malopfyldelse

Malet opgeres pr. 31. december 2013 af Erhvervsstyrelsen, der udsender
elektroniske spargeskemaer til henholdsvis radgivere og offentlige institutioner
som Veeksthusene iflg. CRM-systemet per 15. december 2013 har henvist til i
2013. Mélet opgeres som andelen af radgivere og offentlige institutioner, som
har svaret "ilfreds” eller "meget tilfreds” p& sp@rgsmalene: "Hvor tilfreds er du
samlet set med Vaeksthuset?” og "Hvor tilfreds er du samlet set med
Veekstkonsulentens kompetencer”. Manglende svar indgér ikke i beregningen.

5. Der opnés en Net Promotor Score pa mindst 40 i forhold til, at de virksomheder, der er blevet henvist til
radgivning og er tilmeldt brugerevaluering i 2013, vil anbefale den konkrete radgiver til andre (Net Promotor

Score).

Malopfyldelse Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen den 31. december 2013 i bruger-
evalueringssystemet, hvor spagrgsmalet "Hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale den radgiver, Vasksthuset har henvist til, til andre virksomhedsejere og
personer i dit netvaerk?" males pa en skala fra 0 — 10, hvor O er "usandsynligt’ og
10 er "meget sandsynligt”. Net Promotor Score opg@res ved, at andelen af svar
pa 9-10 (promotors) fratraekkes andelen af svar mellem 0-6 (detractors).

Effektmal

6. Virksomheder, der har faet en vaekstkortlaegning i 2012, gger beskasftigelsen mindst 10 procentpoint mere

end sammenlignelige virksomheder fra 2012 til 2013,

Malopfyldelse

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen pa grundlag af de virksomheder, der er
tilmeldt brugerevaluering i 2012. Kontrolgruppen bestar af alle de gvrige
virksomheder. De veegtes efter de vaskstkortlagtes fordeling pa region, starrelse
og branche. Vasksten beregnes mellem to hele kalenderar. Der indgér
udelukkende virksomheder, der ifalge Danmarks Statistik har minimum %
arsvaerk eller omsastning svarende til % &rsvaerk., og dels har under 250
arsveerk. Kun virksomheder, der er i drift i hele perioden, indgar | opgarelsen.

7. Virksomheder, der har faet en vaekstkortlaegning i 2012, sger omsastningen mindst 15 procentpoint mere

end sammenlignelige virksomheder fra 2012 til 2013.

Malopfyldelse

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen pa grundlag af de virksomheder, der er
tilmeldt brugerevaluering i 2012. Kontrolgruppen bestar af alle de gvrige
virksomheder. De vaegtes efter de vaekstkortlagtes fordeling pa region, sterrelse
og branche. Vaeksten beregnes mellem to hele kalenderar. Der indgar
udelukkende virksomheder, der ifelge Danmarks Statistik dels er "aktive”, dvs.
har en omseetning over kr. 70.000, og dels har under 250 ansatte. Kun
virksomheder, der er i drift i hele perioden, indgar i opgerelsen.

8. Virksomheder, der har féet en veekstkortlaegning i 2012, @ger eksporten mindst 10 procentpoint mere end

sammenlignelige virksomheder fra 2012 til 2013.




Bilag 2.4

Mélopfyldelse | Malet opgares af Erhvervsslyrelsen pa grundiag af de virksomheder, der er
tilmeldt brugerevaluering i 2012, Kontrolgruppen bestar af alle de pvrige
virksomheder, De vesgtes efter de vaskstkortlagtes fordeling pa region, starrelse
og branche. Vasksten beregnes mellem to hele kalenderér. Der indgar
udelukkende virksomheder, der har eksport og som iflge Danmarks Statistik
dels er "aklive”, dvs. har en omszetning over kr. 70.000, og dels har under 250
ansatte. Kun virksomheder, der er i drift i hele perioden, indgér | opgerelsen.
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