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Det med småt – om tallene i denne rapport

Virksomhederne kan gå igen på tværs af tilbud/aktiviteter. Der kan, for eksempel, sagtens være gennemført vækst/ drift-
sparring med virksomheder, som også har deltaget i et programforløb. Deltagerne kan have deltaget i flere events og kan 
naturligvis også have modtaget specialiseret vejledning og derfor, i tillæg, være evalueret igennem resultatkontrakten. Der 
har været foretaget enkelte fejlregistreringer, som det ikke er muligt at korrigere. I løbet af året, og omkring datatræk, kan 
der forekomme adresse- og virksomhedsændringer (nedlukning m.m.). Ligeledes have vi deltagere ved vores events, som 
ikke har oplyst kommune, hvorfor en mindre del af deltagere er fordelt ud på alle kommunerne i regionen. Vi arbejder  
løbende med datavask, men der kan være enkelte fejl i adresser og kommuneplacering.



Der er gang i hjulene i hovedstadsregionen, 
som i 2024 har oplevet jobvækst, ikke mindst 
i industrien, samt en befolkningstilvækst, som 
er højere end resten af landet. En måling af 
virksomhedernes internationaliseringsgrad i 
2024 peger samtidigt på, at hele 24% eks-
porterer, hvilket er en markant stigning siden 
forrige år. Det er en rigtig god nyhed for regio
nen og dansk økonomi, at så mange små og 
mellemstore virksomheder er internationalt 
konkurrencedygtige og har succes trods ofte 
vanskelige forhold på de globale markeder. 
Erhvervshuset har i 2024 prioriteret at under
støtte virksomhedernes vej til eksport og 
internationalisering, så vi kan fastholde og 
styrke dansk konkurrenceevne og vækst. 

2024 har også stået i bæredygtighedens navn. 
En måling i foråret viste, at 26% af virksom-
hederne har et højt bæredygtighedsfokus, men 
at der er uudnyttet potentiale – og for nogle et 
presserende behov – for at understøtte virk-
somhedernes arbejde med strategi, data  
og dokumentation af deres bæredygtigheds
indsats. Det har vi i Erhvervshuset omsat til 
en bredspektret indsats for dels at gøre ESG-
rapportering tilgængelig for små og mellem-
store virksomheder, dels understøtte at bære-
dygtighed bliver et konkurrenceparameter, 
der kan give værdi på bundlinjen. 

Kunstig intelligens kom for alvor på dags
ordenen i årets løb, og Erhvervshuset har 
oplevet stor efterspørgsel på konkret viden 

om, hvordan man anvender kunstig intelligens 
til at effektivisere driften, øge salg og udvikle 
nye forretningsmodeller. 

Også hovedstadsregionens iværksættere har 
i årets løb i stor stil benyttet sig af Erhvervs-
husets mange tilbud til etablering, drift og 
vækst, ikke mindst igennem de to store pro-
grammer, IværksætterDanmark og Beyond 
Beta, som Erhvervshus Hovedstaden står for 
at implementere. Og vi kan med Regeringens 
nye iværksætterpakke se frem til yderligere 
tryk på hjælpen til iværksætterne.

Erhvervshusets bestyrelse har formuleret en 
strategi for 2024-2027 med en vision om at 
gøre hovedstadsregionen til en innovativ, 
internationaliseret og bæredygtig metropol-
region i verdensklasse. Det er en vision, vi  
arbejder for at indfri i samarbejde med en lang 
række partnere, ikke mindst kommunerne. 
Sammen med kommunernes erhvervskonsu-
lenter har vi i årets løb afholdt events, tilrette
lagt en opsøgende indsats, skabt øget kend-
skab til de mange tilbud i erhvervsfremme
systemet og meget mere. Vi er glade for at 
konstatere, at vi er fælles om at ville gøre en 
forskel for virksomhederne og ser frem til at 
fortsætte samarbejdet i 2025!

Katrine Paaby Joensen, direktør i Erhvervshus Hovedstaden

I 2024 har flere end 5.000 virksomheder fået hjælp til at styrke 
deres konkurrenceevne og vækst. Vi har haft fokus på kerne­
områder som ESG-rapportering, anvendelse af kunstig intelligens, 
eksportmuligheder og digital markedsføring, mens tusinder af 
iværksættere har fået hjælp til at udvikle en levedygtig forretning. 
Og vi er glade for at konstatere høj effekt og tilfredshed med  
vores vejledning. 

Indledning
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Effekt for de vejledte virksomheder

= samlet mervækst på 12,8% i forhold 
til sammenlignelige virksomheder i 
vækststegmentet

BESKÆFTIGELSE

NYE JOB
959

= fordelt på 942 virksomheder 
i hovedstadsregionen gennem 
Erhvervshusets programmer

PROGRAMTILSAGN  

MIO. KR.
72 DKK

= samlet mervækst på 4,4 % i forhold 
til sammenlignelige virksomheder i 
vækstsegmentet

OMSÆTNING

MIO. KR.
578

Kilde: Danmarks Statistik: Effektmåling fra Erhvervsstyrelsen, maj 2024. Danmarks Statistik har beregnet effekten af den vejledning,  
virksomhederne har modtaget af Erhvervshus Hovedstaden i 2021. Virksomhedernes udvikling er målt to år efter vejledningen og er  
sammenholdt med en sammenlignelig gruppe af virksomheder, som ikke har været i vejledning. Herved kan det afdækkes, hvilket bidrag  
vejledningen har givet virksomhederne på en række nøgletal.

Vækstsegmentet omfatter virksom­
heder som har et vækstpotentiale. 
Driftssegmentet omfatter virksom­
heder, som ønsker at fastholde  
deres markedsposition gennem  
styrket konkurrenceevne

= mervækst pr. ansat på 0,3 % i 
forhold til sammenlignelige 
virksomheder i driftssegmentet

PRODUKTIVITET

KR. PR. ANSAT
41.000  
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… er en investering i udvikling og vækst hos små og  
mellemstore virksomheder samt iværksættere i regionen.  
Vores mandat er bredspektret:

Erhvervshus Hovedstaden ... 

• ��Vi yder specialiseret, uvildig sparring om 
forretningsudvikling, der øger konkurrence-
evnen, for eksempel inden for digitalisering, 
internationalisering og bæredygtighed. 

• ��Vi afholder events og workshops, som giver 
brugbare indblik i aktuelle emner og inspira-
tion til at komme i gang med omstilling og 
optimering.

• ���Vi skaber og administrerer programforløb, 
der tilbyder ny viden og værktøjer, samt til-
skud til skræddersyet ekspertrådgivning 
om det, der skal til for at øge produktivitet 
og udvikling. 

• ���Vi er knudepunkt for virksomhederne, råd-
givere, erhvervsorganisationer, klynger og 
andre, der understøtter hovedstadsregio-
nens erhvervsliv, så virksomhederne oplever 
enkel adgang til de mange muligheder i  
erhvervs- og innovationsfremmesystemet.

• ���Vi formidler vores faglige viden om forret-
ningsudvikling og virksomhedernes behov 
eksternt og over for beslutningstagerne for 
at øge videnniveauet om SMV’ernes tilstand.

Kræfterne er samlet
Vi finansieres af de 29 hovedstadskommuner, 
inklusive Bornholm, i fællesskab. Ved at samle 
kræfterne i ét fælles tværkommunalt kompe-
tencecenter som Erhvervshus Hovedstaden 
kan vi tilbyde virksomhederne specialiserede 
kompetencer, lang erfaring og høj faglighed. 
 

En forskel for hele regionen  
Vi brænder for at gøre en forskel. For den en-
kelte virksomhed og for samfundsøkonomien. 

Målet er en innovativ, internationaliseret bære
dygtig hovedstadsregion i verdensklasse. En 
region, hvor virksomhederne møder de bedste 
betingelser for opstart, drift og vækst. 

Strategisk fokus frem mod 2027 
I Erhvervshuset tilpasser vi løbende vores 
ydelser det, virksomhederne efterspørger. 
Frem mod 2027 har vi et særligt fokus på  
fire områder: 

1	:	 Bæredygtighed

2:	 Digitalisering

3:	� Internationalisering

4:	 Iværksætteri 
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Bæredygtighedshjulet
Tag temperaturen på jeres bæredygtighed

I 2024 begyndte EU’s krav til de store virksomheder om bæredygtig-
hedsrapportering at kunne mærkes hos mange små og mellemstore 
virksomheder. Samtidigt var bæredygtighed og cirkulær økonomi i 
stigende grad i fokus som en strategisk forretningsmulighed. Erhvervs-
huset hjalp i 2024 virksomheder med at navigere i kravene og indfri 
mulighederne i en bæredygtig udvikling. 

Bæredygtighed 

Vi tog i 2024 temperaturen på bæredygtig-
heden blandt hovedstadsregionens virksom-
heder. Analysen viste bl.a., at blandt virksom
heder med 10+ ansatte har to tredjedele et 
stort eller medium stort fokus på bæredygtig-
hed, og at mange arbejder med miljøvenlig 
produktudvikling og bæredygtig ressource-
anvendelse. Samtidigt har de færreste en 
bæredygtighedsstrategi eller et klimaregnskab 
– noget, der for mange bliver en nødvendighed. 

Vi har i de seneste år oplevet en støt stigende 
efterspørgsel på hjælp til at arbejde med 
bæredygtighed, som af mange bliver opfattet 
som kompliceret og ressourcetungt at kaste 
sig over. Erhvervshusets erfarne forretnings-
udviklere har derfor fokuseret på vejledning og 
formidling af viden og værktøjer, der kan gøre 
arbejdet med bæredygtighed konkret og til-
gængeligt. 

Vi har vejledt om arbejdet med – og prioriterin-
gen af – kravene om at dokumentere, hvordan 
man arbejder med miljø- og klimamæssige, 
sociale og ledelsesmæssige forhold, også kal-
det ESG. Vi har udviklet og tilpasser løbende 

Bæredygtighedshjulet, som er et værktøj, der 
gør det lettere at identificere udfordringer og 
muligheder samt prioritere de næste skridt for 
virksomheder, der er eller skal i gang med 
bæredygtighed. 

Cirkulære forretningsmodeller har også været i 
fokus i 2024 med etableringen af en lang række 
konkrete samarbejder om cirkulære værdi-
kæder i regi af et EU-støttet program ’Closing 
Loops’, ligesom virksomhederne har kunnet få 
støtte til grøn kompetenceudvikling og rådgiv-
ning i Virksomhedsprogrammets grønne spor.

Bæredygtighed – aktuelle emner:

•  ���Klimaregnskab og 
ESG-rapporteringskrav

•  ��Grønne kompetencer

•  ��Bæredygtige og cirkulære 
værdikæder.

Programmuligheder inden for  
bæredygtighed i 2024

•  SMV:Grønne Kompetencer 
•  SMV:Grøn
•  Bæredygtige værdikæder
•  Miljømærker og standarder
•  CO2 Puljen
•  Closing Loops



 

   Det, vi troede kun skulle være et kort sparringsforløb 
med Erhvervshuset, viste sig at blive et langvarigt parløb, 
hvor der hele tiden blev fulgt op og foreslået konkrete 
værktøjer, rådgivere og netværk. De har været en  
uundværlig sparringspartner, og vi var aldrig kommet så 
langt uden. 

Julia Münnecke, Sustainability Manager, Mørkegaard A/S

Mørkegaard A/S: Bæredygtighed skal være en del af vores DNA 

I de senere år har Mørkegaard arbejdet mere og mere strategisk og fokuseret med bære-
dygtighed og særligt med deres ESG-rapportering – ikke mindst på grund af øgede krav 
fra større samarbejdspartnere og kunder.

Et pilotprojekt i samarbejde med Salling Group satte turbo på Mørkegaards bæredygtig-
hedsstrategi og arbejde med ESG-rapportering. Erhvervshus Hovedstaden har været med 
på sidelinjen med sparring og vejledning.

  �Læs casen her: Bæredygtighed skal være en del af vores DNA
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https://ehhs.dk/content/ydelser/moerkegaard-as-baeredygtighed-skal-vaere-en-del-af-vores-dna/4b048bc8-6df4-4641-a4e6-3686758bae65/
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En analyse af digitaliseringsgraden blandt 
hovedstadsregionens virksomheder i 2023 
viste, at mange virksomheder har grebet mulig-
hederne for at optimere deres forretning ved 
at digitalisere økonomi og administration,  
onlinemarkedsføring og e-handelsløsninger, 
mens langt færre anvender avancerede tekno-
logier som kunstig intelligens og Big Data. Kun 
12% oplyste, at de anvendte kunstig intelligens, 
og 77% havde ingen eller begrænset viden 
om mulighederne for at anvende kunstig  
intelligens til at udvikle deres virksomhed. 

Erhvervshuset satte på den baggrund fokus 
på at formidle viden om kunstig intelligens og 
konkretisere anvendelsesmulighederne for de 
små og mellemstore virksomheder. Vi har 
kunnet konstatere en høj deltagelse til vores 
events og workshops. 

Vores erfarne forretningsudviklere har samtidigt 
oplevet stor efterspørgsel på vejledning og 
stor tilfredshed med det ”AI-tjek”, vi udviklede 
for systematisk af kunne gennemgå effek
tiviserings- og udviklingspotentialet i virksom
hederne.

•  Kunstig intelligens

•  �Cybersikkerhed 

•  �Digital markedsføring 

•  �Automatisering og  
robotteknologi

 

Kunstig intelligens blev i årets løb for alvor gjort tilgængeligt for  
virksomhederne og for samfundet. I Erhvervshuset har vi i 2024  
haft et særligt fokus på at klæde de små og mellemstore virksom­
heder på til anvendelsen af kunstig intelligens som værktøj til at 
styrke konkurrenceevnen og udvikle nye forretningsmuligheder.

Digitalisering 

Programmuligheder inden for  
digitalisering i 2024

•  AI-Boost
•  SMV:Digital
•  Enterprise Europe Network (EEN)
•  Styrket cybersikkerhed for SMV’er

Parallelt med udviklingen af kunstig intelligens 
er også cybersikkerhed blevet vigtigere at for-
holde sig til. Emnet er traditionelt ikke priori
teret højt af de små og mellemstore virksom-
heder, men vi fortsætter med at formidle viden 
og vejlede om risici og muligheder. 

Med afsæt i en ny pulje fra Danmarks Erhvervs
fremmebestyrelse har vi ligeledes i årets løb 
sat fokus på mulighederne for at styrke kon-
kurrenceevne og optimere driften gennem 
automatisering og anvendelse af robotter.

Digitalisering – aktuelle emner:



  Uden sparringen var vi ikke nået så langt. Erhvervs-
huset har været inde over hele vores strategiarbejde 
og har kunnet give os meget konkrete input til, hvor vi 
skulle sætte ind. 
Kristine Læk Ansbjerg, administrerende direktør, Etikk ApS

  �Læs casen her:  
Etikk ApS vil være de bedste på markedet – og AI og bæredygtighed skal være drivkraften

Etikk ApS vil være de bedste på markedet  
– og AI og bæredygtighed skal være drivkraften

For Etikk ApS er kundetilfredshed alt. Og ambitionerne er lige så høje, når det gælder 
bæredygtighed og brugen af den nyeste teknologi. Og det er her, AI kommer ind i billedet.  
For virksomheden, som leverer gardiner og markiser til private og virksomheder, vil bruge 
teknologien til at effektivisere rutineopgaver og optimere kundeoplevelsen.
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https://ehhs.dk/content/ydelser/etikk-aps-vil-vaere-de-bedste-paa-markedet-og-ai-og-baeredygtighed-skal-vaere-drivkraften/ae5f8369-babb-4262-9b5d-ff800da24caa/
https://ehhs.dk/content/ydelser/etikk-aps-vil-vaere-de-bedste-paa-markedet-og-ai-og-baeredygtighed-skal-vaere-drivkraften/ae5f8369-babb-4262-9b5d-ff800da24caa/
https://ehhs.dk/content/ydelser/etikk-aps-vil-vaere-de-bedste-paa-markedet-og-ai-og-baeredygtighed-skal-vaere-drivkraften/ae5f8369-babb-4262-9b5d-ff800da24caa/
https://ehhs.dk/content/ydelser/etikk-aps-vil-vaere-de-bedste-paa-markedet-og-ai-og-baeredygtighed-skal-vaere-drivkraften/ae5f8369-babb-4262-9b5d-ff800da24caa/
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Hele 24% af de små og mellemstore virksomheder i hovedstads­
regionen var eksportaktive i 2024. Og det på trods af fortsat  
geopolitisk uro og tendens til aftagende globalisering, der udfordrer 
de internationaliserede virksomheder. I Erhvervshuset prioriterer  
vi at hjælpe virksomheder, der er – eller er klar til at begive sig ud  
– på de globale markeder.

Internationalisering 

Det er imponerende, at 1 ud af 4 af de små 
og mellemstore virksomheder i hovedstads-
regionen eksporterer, hvilket vores temperatur-
måling i 2024 viste, og det udgør en stigning 
siden forrige år. Målingen viste ligeledes, at 
væksten er sket på nærmarkederne, og at en 
del virksomheder har rykket deres leverandør-
kæder tættere på Danmark. Det vidner om 
både konkurrencedygtighed og evne til at  
navigere på globale markeder, hvor uforud
sigelighed er blevet en konstant. 

10% af virksomhederne vil gerne i gang med 
eksport, men det er vores erfaring, at mange 
går i gang uden en strategi, og det kan betyde 
fejl og omkostninger, der kunne være undgået. 
Vi har derfor udviklet et ’Internationaliserings
tjek’ som redskab til at gennemgå muligheder 
og udfordringer, som virksomhederne skal 
forholde sig til, så de kan få mest ud af deres 
internationale potentiale. 

Erhvervshusets forretningsudviklere har i 2024 
hjulpet eksportparate virksomheder med 
eksportstrategi, markedsindsigt og adgang til 
samarbejdspartnere på globale markeder, 
herunder igennem det europæiske netværk 
Entreprise Europe Network og igennem sam-

arbejde med the Trade Council, som har et 
globalt netværk af handelsrådgivere på de 
danske ambassader.

Vi har i samarbejde med bl.a. the Trade Council 
implementeret et internationaliseringsforløb, 
inklusive markedsbesøg, målrettet hhv. soft-
warevirksomheder og life science-virksomheder, 
som udgør styrkepositioner i hovedstadsregi-
onen. Ligeledes har vi assisteret virksomhe-
derne med adgang til eksportrådgivning gen-
nem Virksomhedsprogrammets eksportspor. 
 
Internationalisering – aktuelle emner:

•  �Geopolitisk uro og  
forsyningskæder

•  �Markedsindsigter – vælg  
det rigtige eksportmarked

•  �Skalering via  
internationalisering

Programmuligheder inden for
internationalisering i 2024

•  SMV:Eksport
•  Enterprise Europe Network (EEN)
•  MasterClass i International Skalering
•  Erhvervsfyrtårn Life Science
•  Beyond Beta



Med en ambitiøs rebranding-strategi har Nupo fundet vej ud på de internationale markeder. 
I dag sælges Nupos produkter i mere end 30 lande, og virksomheden har etableret stærke 
samarbejder bl.a. med Tysklands største vægttabsklinik. 

I den forbindelse har Nupo fået sparring af Erhvervshuset om både den overordnede forret-
ningsstrategi, brandstrategi og eksport.

 
  Der er ingen tvivl om, at vi med kyndig vejledning  

fra Erhvervshuset har accelereret vores internationale 
skalering.
CEO Peter Wedelheim, Nupo

 
  

Læs casen her: Nupo har fundet tilbage til rødderne og satser nu på global vækst 

Nupo har fundet tilbage til rødderne og satser nu på global vækst 
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https://ehhs.dk/content/ydelser/nupo-har-fundet-tilbage-til-roedderne-og-satser-nu-paa-global-vaekst/c862e255-d3a2-4ae7-8796-cf049e94085f/
https://ehhs.dk/content/ydelser/nupo-har-fundet-tilbage-til-roedderne-og-satser-nu-paa-global-vaekst/c862e255-d3a2-4ae7-8796-cf049e94085f/
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Med regeringens iværksætterstrategi blev der i 2024 sat yderligere 
fokus på vigtigheden af iværksætteri for Danmark og dansk økonomi. 
Tusinder af hovedstadsregionens iværksættere har i årets løb fået 
hjælp til etablering, drift og skalering igennem Erhvervshusets store 
iværksætterprogrammer og gennem individuel vejledning. 

Iværksætteri 

Debatten om betydning af iværksætteri fik 
fornyet momentum i 2024, hvor regeringens 
iværksætterpakke blev vedtaget. I Erhvervs-
huset har vi mange års erfaring med at hjælpe 
iværksættere. Og vi ved, at iværksættere har 
forskellige erfaringer, kompetencer, ambitioner 
og drømme – men er fælles om at være drevet 
af at gøre en idé til virkelighed. Vi hjælper dem 
alle på forskellig vis. 

Vi tilbyder introworkshops til de nyeste virk-
somheder og sikrer på virksomhedsguiden.
dk opdateret og let tilgængelig information 
om, hvad der skal til for at etablere og drive 
en virksomhed i den første tid.

Erhvervshuset vejleder med udgangspunkt i 
den enkelte iværksætters virksomhed og arbej-
der bl.a. tæt sammen med både Innovations
fonden og Danmarks Eksport- og Investerings-
fond for at styrke broen til udviklings- og finan-
sieringsmuligheder for innovative startups.

Erhvervshuset er også operatør på Danmarks 
store Iværksætterprogrammer, som tilbyder 
kompetenceudvikling og rådgivning til både 
den brede gruppe af iværksættere og til dem, 
som har vækstambitioner. Som noget nyt  
introducerede vi i vores acceleratorprogram, 
Beyond Beta, et internationaliseringsfokus 
for at forberede de vækstparate på inter
national vækst.

Iværksætteri – aktuelle emner:

•  Finansiering og skalérbarhed

•  �Go-to-market strategi

•  Internationalt mindset

•  Demokratiske virksomheder

Programmuligheder inden for 
iværksætteri i 2024

•  Iværksætterdanmark
•  European-Ukrainian Hub
•  Beyond Beta
•  Erhvervsfyrtårn Life Science
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  Det har været både sjovt og udbytterigt at lære nyt. 
Faktisk dukkede NextStep op, lige da jeg var på vej ud over 
kanten. Jeg havde simpelthen knoklet så hårdt for hvert 
eneste salg virkelig længe og havde brug for en håndsræk-
ning udefra

Laura Terkildsen, indehaver af Laura Lava

  Læs casen her: Jeg har lært også at arbejde PÅ min virksomhed

Jeg har lært også at arbejde PÅ min virksomhed

På et NextStep-forløb gennem Iværksætterdanmark fik Laura Terkildsen ikke bare styr  
på sin automatiske e-mail-velkomstserie. Hun lærte også, at det har stor værdi at arbejde 
strategisk med sin virksomhed. Laura står bag virksomheden Laura Lava, som hjælper 
kvinder med at bruge det tøj, de allerede har i skabet.

13

https://ivdk.dk/content/ydelser/jeg-har-laert-ogsaa-at-arbejde-paa-min-virksomhed/661e49ba-dbcb-4e6d-ab17-cc8005348dac/


Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse vedtog i 2024 en strategi  
for virksomhedsudvikling i Danmark, der fokuserer på at under- 
støtte virksomhedernes omstillingsevne og fremme danske 
styrkepositioner. Strategien fokuserer på syv signaturprojekter,  
hvor Erhvervshuset spiller en rolle i at gennemføre fire af dem. 

Nationale erhvervsfremmeprogrammer 

Erhvervshuset udfylder en vigtig rolle som 
operatør for en række af Danmarks Erhvervs- 
fremmebestyrelses signaturprogrammer. Det 
drejer sig om følgende programmer, hvor 
virksomhederne kan søge tilskud til rådgivning, 
investeringer og/eller deltage i kompetence-
udviklingsforløb.

Virksomhedsprogrammet, har udviklings-
sporene SMV:Grøn, SMV:Grønne Kompetencer, 
SMV:Digital, SMV:Eksport, SMV:Vækstpilot og 
SMV:PRO. Her kan virksomhederne søge om 
tilskud til ekspertrådgivning ifm. udviklings-
opgaver og få adgang til kompetenceløft. I 
2024 fik virksomheder i hovedstadsregionen 
371 tilsagn om i alt 36,75 mio. kr. i støtte i 
Virksomhedsprogrammet. Herudover deltog 
en lang række virksomheder i workshops.

Erhvervshus Hovedstaden er operatør på 
Iværksætterprogrammerne. I Iværksætter
danmark deltog mere end 641 iværksættere 
fra hovedstadsregionen i kompetenceudvik-
lingsworkshop i 2024, mens 156 også modtog 
tilskud til ekspertrådgivning, som kunne hjælpe 
dem videre på rejsen. I vores vækstaccelerator, 
Beyond Beta, som er Danmarks største, del-
tog 56 unikke vækstiværksættervirksomheder 
fra regionen i et intensivt og specialiseret udvik
lingsforløb, der kan hjælpe dem til at indfri 
deres vækst- og innovationspotentiale. Lige-
ledes kunne vi i 2024 være stolte af at have 
hjulpet 537 unikke ukrainske iværksættere 
med kompetenceudvikling til at starte og ud-
vikle deres egen virksomheder og understøtte 
genopbygning af Ukraine.

Hovedstadsregionen er også udgangspunkt 
for Erhvervsfyrtårn Life Science, der – med 
udgangspunkt i den markante styrkeposition, 
som sundheds- og velfærdssektoren udgør i 
vores geografi – skal skabe innovative sund-
hedsløsninger, der kan skaleres nationalt og 
internationalt. Erhvervshus Hovedstaden bi-
drager særligt til at understøtte små og 
mellemstore virksomheders salg til det offent
lige sundhedsvæsen samt skalering af deres 
løsninger. I 2024 deltog 58 hovedstadsvirksom-
heder i kompetenceudvikling, innovations- 
projekter og/eller markedsbesøg.

Erhvervshuset bidrager til hovedstadsregionens 
grønne omstilling gennem programmet  
Closing Loops, der skal bidrage til at omstille 
Danmark til en cirkulær og ressourceeffektiv 
økonomi. Programmet eksekverer en stærk 
og effektfuld portefølje af værdikædesam
arbejder, som bidrager til reduktion af virksom
heders ressourceforbrug og affaldsmængder. 
I 2024 blev der iværksat værdikædesam
arbejder, der involverede 45 virksomheder i 
hovedstadsregionen

Virksomhederne i hovedstadsregionen kan også 
få hjælp på en lang række andre områder, så-
som anvendelse af kunstig intelligens gennem 
’AI-Boost’ eller til arbejdet med bæredygtige 
værdikæder, kundedata eller IP-rettigheder. 

Sidst, men ikke mindst, tilbyder vi økonomisk 
udfordrede og kriseramte virksomheder uvildig 
og fortrolig sparring og rådgivning igennem 
programmet ’Early Warning’. 280 virksom-
heder fik hjælp i 2024, hvoraf knap 60% fort-
satte deres forretning. 
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Hvad siger virksomhederne om vores 
vejledning?

Vi sikrer, at virksomhederne udvikler sig
Vi er glade for at konstatere, at vi overordnet set 
er med til at fremme udviklingen i de virksom
heder, vi vejleder. På spørgsmålet ”I hvilken 
grad vurderer du, at vejledningen vil bidrage 
til den videre udvikling af virksomheden?” sva-
rer hele 70% ”I høj grad”, mens 27% svarer  
i nogen grad. Samlet betyder det, at 97% af 
virksomhederne er af den opfattelse, at vi  
bidrager til deres udvikling.

I Erhvervshuset ønsker vi hele tiden at udvikle os og blive bedre,  
og derfor evaluerer vi løbende tilfredsheden med vores arbejde  
hos de virksomheder, vi møder.

70% Virksomhederne vil gerne anbefale os 
At virksomhederne ønsker at anbefale os til 
andre virksomheder, er afgørende for vores  
arbejde. For at måle virksomhedernes villighed 
til at anbefale os, anvendes Net Promoter Score 
(NPS), hvor der arbejdes med en skala fra – 
100 til + 100. Jo højere tallet på skalaen er, jo 
mere er virksomhederne villige til at anbefale os.
Erhvervshus Hovedstadens NPS er på 88. Det 
er generelt set en meget høj score på tværs af 
brancher, hvilket fortæller om en høj grad af 
loyalitet blandt de virksomheder, Erhvervshuset 
hjælper.

88NPS



16

Styrket synlighed og  
strategisk kommunikation

I 2024 har vi fortsat haft fokus på at øge kendskabet til Erhvervs­
hus Hovedstaden blandt små og mellemstore virksomheder i 
hovedstadsregionen. Det har vi gjort gennem kommunikation mål­
rettet virksomhedernes forskellige behov, hvilket har understøttet 
vores mission om at være en værdifuld partner i hele regionen.

��I samarbejde med udvalgte kommuner har  
vi taget direkte kontakt til over 500 virksom-
heder for at øge kendskabet til vores sparrings
tilbud, tilskudspuljer og netværk af private 
rådgivere. Vi har desuden deltaget aktivt i 
kommunale arrangementer og erhvervs- 
konferencer, hvor vi har holdt oplæg for at 
styrke vores synlighed og skabe værdi for 
deltagerne.

 
��Vi har afholdt mere end 50 webinarer og  
seminarer med over 2.300 deltagere, hvor  
vi har sat fokus på aktuelle temaer som AI, 
bæredygtighed, markedsføring og eksport. 
Disse arrangementer har skabt en platform 
for videndeling, netværk og introduktion af 
konkrete værktøjer, som virksomhederne  
har kunnet bruge direkte i deres forretnings
udvikling.
 

+2.300
personer deltog i et eller flere af vores  
+50 webinarer og seminarer afholdt i  
2024

+500
��I samarbejde med udvalgte kommuner 
har vi taget direkte kontakt til over 500 
virksomheder

Vi har skabt klare og relevante budskaber, der 
fremhæver vores værditilbud – som fx per
sonlig vejledning – og favner virksomheder 
på tværs af udviklingsstadier og brancher. 
Samtidig har vi aktivt markedsført vores 
events og programtilbud for at tiltrække virk-
somheder og give dem inspiration, netværk, 
viden og indsigt og konkrete værktøjer til  
deres udvikling. Vores kommunikation har 

især fokuseret på temaer som AI, vækst, 
eksport og grøn omstilling, formidlet gennem 
en bred vifte af kanaler for at sikre både 
rækkevidde og relevans og møde virksom
hederne dér, hvor de søger information: 
Presse, sociale medier som LinkedIn, events 
og workshops, målrettede nyhedsbreve samt 
direkte opsøgende indsats på tværs af regio-
nens kommuner.
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Vores organiske rækkevidde på tværs af plat-
forme har oplevet en støt vækst i løbet af året, 
hvilket skyldes en kombination af målrettet 
indholdsstrategi, forbedret performance på 
både LinkedIn og i vores nyhedsbreve samt  
et øget engagement fra vores fællesskaber,  
herunder medarbejdere, der aktivt deler ind-
hold på LinkedIn. De seneste fire måneder  
af 2024 lå vi i gennemsnit 50% over målet på  
de 100.000 organiske visninger pr. måned.

+100.000
organiske visninger pr. md. på LinkedIn

På LinkedIn har vi engageret vores målgruppe 
med målrettet indhold og skabt dialog om  
aktuelle emner. I 2024 øgede vi antallet af 
følgere til over 8.500, og antallet af gennem
snitlige visninger pr. opslag er steget fra 432 
i januar 2024 til 1.570 i november. Denne 
indsats har styrket vores tilstedeværelse og 
skabt en vigtig kanal for interaktion og viden
deling med virksomheder i hele regionen.

+8.500
engagerede følgere i vores målgruppe på 
LinkedIn

Flere end 3.096 nye virksomheder har til-
meldt sig vores nyhedsbreve i 2024.  
Nyhedsbrevene leverer målrettet og relevant  
information om bl.a. tilskudsmuligheder og 
arrangementer, og de har givet virksom
hederne et dybere kendskab til de mange  
tilbud, vi stiller til rådighed.

+3.096
nye virksomheder har tilmeldt sig vores 
nyhedsbrev
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+50
omtaler i lokale, regionale og nationale 
medier samt podcasts, radio og tv.

Gennem nationale, regionale og fagmedier 
har vi delt historier om virksomheder, vi har 
vejledt og fremhævet erhvervsfremme
mulighederne. Vi har også bidraget med fag-
lige indlæg inden for eks. AI, bæredygtighed 
og cybersikkerhed. Denne indsats har samlet 
resulteret i flere end 50 artikler, debatindlæg 
samt tv- og radioindslag, som yderligere har 
styrket vores synlighed.
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D
e seneste år er der kommet en

øget mængde lovgivning og

krav til større virksomheders

afrapportering og arbejde med bære-

dygtighed.

Men mindre virksomheder, der end-

nu ikke bliver stillet krav til, kan også

blive påvirket indirekte – hvis de er le-

verandører til virksomheder, der er

omfattet af de nye regler.

Derfor oplever mange smv’er allere-

de, at deres kunder efterspørger bære-

dygtighedsdata. En af dem er virksom-

heden Mørkegaard, som sælger alt fra

påskepynt til håndklæder, primært til

Salling Group.

“Salling Group har ikke stillet noget

ultimativt krav til os, men det er blevet

kommunikeret ret klart fra deres side,

at der i fremtiden vil blive stillet krav til

at kunne levere på de her bæredygtig-

hedsspørgsmål,” fortæller Julia Emilie

Münnecke, der står i spidsen for bære-

dygtighedsindsatsen hos Mørkegaard,

der i regnskabsåret 2022/2023 havde et

resultat på 2,2 mio. kr. efter skat.

I sommeren 2023 udpegede Salling

Group selskabet som pilotvirksomhed.

Det betyder, at Mørkegaard skal arbej-

de med bæredygtighedsrapportering,

herunder at udfylde spørgeskemaer,

udpege klimarisici og lave konkrete

planer for, hvordan de vil reducere de-

res CO2-udledning.

Strategisk fordel

Selvom det ikke er et lovkrav, at små og

mellemstore virksomheder rapporte-

rer, er det vigtigt at komme i gang, me-

ner Katrine Paaby Joensen, direktør i

Erhvervshus Hovedstaden.

“Snart kan de risikere, at kunderne

stiller krav til det. Hvis det gøres rigtigt

og rettidigt, kan det blive en afgørende

strategisk fordel,” siger Katrine Paaby

Joensen.

Men den strategiske fordel er der ik-

ke ret mange virksomheder i Region

Hovedstaden, der har positioneret sig

til. Færre end 10 pct. af hovedstadsre-

gionens smv’er rapporterer på initiati-

ver inden for bæredygtighedsdagsor-

denen.
Det viser en ny undersøgelse lavet af

Erhvervshus Hovedstaden, som har ta-

get pulsen på knap 1000 små og mel-

lemstore virksomheder. 

Mørkegaard har i et års tid arbejdet

målrettet med rapportering inden for

området, men de kan heller ikke frem-

vise tal for deres udledninger, fordi de,

ifølge Julia Emilie Münnecke, fortsat er

i gang med at kortlægge data fra deres

værdikæde.

“Ca. 90 pct. af vores udledninger lig-

ger i scope 3 ved vores producenter og

leverandører i Østen. Derfor er det et

kæmpe arbejde for os at kortlægge da-

ta fra hele vores værdikæde, men det er

nødvendigt, for at vi kan lægge en vel-

dokumenteret strategi,” siger Julia

Emilie Münnecke.

Det har krævet en større investering

for virksomheden at løfte opgaven, for-

tæller Julia Emilie Münnecke. Herun-

der hendes egen ansættelse som spyd-

spids for indsatsen, efteruddannelser

af ansatte og klimaregnskabsplatfor-

men Klapper. Hvad indsatserne kon-

Af Tilde Toft

De store virksomheder presser på – men få af de mindre har den efterspurgte data

Julia Emile Münnicke blev

sidste år ansat til at stå i

spidsen for bæredygtigheds-

indsatsen hos virksomheden

Mørkegaard. Foruden en ny

medarbejder har virksom-

heden også lavet en række

andre investeringer for at

være klar til at præsentere en

bæredygtighedsrapport til

efteråret. Foto: Sara Gangsted

Nye lovkrav til giganterne får stor betydning

ned igennem værdikæderne, men det er de

små og mellemstore virksomheder slet ikke

forberedte på, viser en ny undersøgelse fra

Erhvervshus Hovedstaden

kret har kostet, vil selskabet ikke sætte

tal på.
Målet er, at virksomheden til efter-

året 2024 kan præsentere en bæredyg-

tighedsrapport. For at det kan blive en

realitet, har Mørkegaard rettet blikket

mod virksomhedens underleverandø-

rer i Kina, Indien og Pakistan. 

Underleverandørerne skal uddan-

nes i klimarapportering, så Mørke-

gaard kan indsamle data til sin bære-

dygtighedsrapport.

“Vi er først og fremmest nødt til at

finde ud af, hvor vores udledninger er

allertungest. Vi er en lille virksomhed

med ti ansatte, så vi forsøger at finde

ud af, hvordan vi effektiviserer vores

indsatser og ressourcer,” forklarer Julia

Emilie Münnecke og fortsætter:

“Men vi er i gang, og vi er ikke i tvivl

om, at hvis vi vil overleve som virksom-

hed, slipper vi ikke udenom at kunne

dokumentere, hvilket aftryk vi sætter

på omverdenen.”

Mindre bidder

Børsen har også talt med Jesper Rossen

Hansen, der er salgs- og marketingdi-

rektør i virksomheden Turtle, som sæl-

ger merchandise til nogle store virk-

somheder, herunder Novo Nordisk,

Microsoft og Universal – virksomhe-

der, der er pålagt at rapportere på alt

fra påvirkning af miljø til arbejdsfor-

hold.
Turtle selv er en mindre virksomhed

med i alt fire medarbejdere, og selvom

Jesper Rossen Hansen ved, at nogle af

Turtles kunder formentlig snart vil ef-

terspørge bæredygtighedsdata, er de

ikke begyndt at rapportere. 

“Det er for svært at gennemskue,

hvor vi skal starte. Vi er egentlig så tæt

på vores produktioner, at vi sagtens

kan levere den data, som der eventuelt

skal bruges. Men vi står med dataene

og ved ikke, hvad vi skal gøre med det,”

forklarer Jesper Rossen Hansen.

Ifølge Katrine Paaby Joensen fra Er-

hvervshus Hovedstaden er det vigtige

at få taget hul på det:

“Jeg tror, mange kløjes i, at de tror,

de skal alting. Ja, det er stort og kom-

plekst, hvis man vil det hele på en gang.

I stedet skal virksomhederne starte

med at få et indblik i, hvad kunderne

efterspørger, og hvad det er for nogle

krav, de på sigt vil stille,” siger hun.

I øjeblikket arbejder EU på at lave en

frivillig standard målrettet smv’er.

Standarden vil tage udgangspunkt i de

krav, som det forventes, at store virk-

somheder vil stille til leverandører. Et

endeligt udkast forventes at være klar i

løbet af efteråret 2024.

Vi står med

dataene og ved

ikke, hvad vi skal

gøre med det

Jesper Rossen Hansen,

salgs- og marketing-

direktør, Turtle

8
pct. af hovedstadsregionens

smv’er esg-rapporterer
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målrettet med rapportering inden for

området, men de kan heller ikke frem-

vise tal for deres udledninger, fordi de,
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i gang med at kortlægge data fra deres
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være klar til at præsentere en

bæredygtighedsrapport til

efteråret. Foto: Sara Gangsted

Nye lovkrav til giganterne får stor betydning

ned igennem værdikæderne, men det er de

små og mellemstore virksomheder slet ikke

forberedte på, viser en ny undersøgelse fra

Erhvervshus Hovedstaden

kret har kostet, vil selskabet ikke sætte

tal på.
Målet er, at virksomheden til efter-

året 2024 kan præsentere en bæredyg-

tighedsrapport. For at det kan blive en

realitet, har Mørkegaard rettet blikket

mod virksomhedens underleverandø-

rer i Kina, Indien og Pakistan. 

Underleverandørerne skal uddan-

nes i klimarapportering, så Mørke-

gaard kan indsamle data til sin bære-

dygtighedsrapport.

“Vi er først og fremmest nødt til at

finde ud af, hvor vores udledninger er

allertungest. Vi er en lille virksomhed

med ti ansatte, så vi forsøger at finde

ud af, hvordan vi effektiviserer vores

indsatser og ressourcer,” forklarer Julia

Emilie Münnecke og fortsætter:

“Men vi er i gang, og vi er ikke i tvivl

om, at hvis vi vil overleve som virksom-

hed, slipper vi ikke udenom at kunne

dokumentere, hvilket aftryk vi sætter

på omverdenen.”

Mindre bidder

Børsen har også talt med Jesper Rossen

Hansen, der er salgs- og marketingdi-

rektør i virksomheden Turtle, som sæl-

ger merchandise til nogle store virk-

somheder, herunder Novo Nordisk,

Microsoft og Universal – virksomhe-

der, der er pålagt at rapportere på alt

fra påvirkning af miljø til arbejdsfor-

hold.
Turtle selv er en mindre virksomhed

med i alt fire medarbejdere, og selvom

Jesper Rossen Hansen ved, at nogle af

Turtles kunder formentlig snart vil ef-

terspørge bæredygtighedsdata, er de

ikke begyndt at rapportere. 

“Det er for svært at gennemskue,

hvor vi skal starte. Vi er egentlig så tæt

på vores produktioner, at vi sagtens

kan levere den data, som der eventuelt

skal bruges. Men vi står med dataene

og ved ikke, hvad vi skal gøre med det,”

forklarer Jesper Rossen Hansen.

Ifølge Katrine Paaby Joensen fra Er-

hvervshus Hovedstaden er det vigtige

at få taget hul på det:

“Jeg tror, mange kløjes i, at de tror,

de skal alting. Ja, det er stort og kom-

plekst, hvis man vil det hele på en gang.

I stedet skal virksomhederne starte

med at få et indblik i, hvad kunderne

efterspørger, og hvad det er for nogle

krav, de på sigt vil stille,” siger hun.

I øjeblikket arbejder EU på at lave en

frivillig standard målrettet smv’er.

Standarden vil tage udgangspunkt i de

krav, som det forventes, at store virk-

somheder vil stille til leverandører. Et

endeligt udkast forventes at være klar i

løbet af efteråret 2024.

Vi står med

dataene og ved

ikke, hvad vi skal

gøre med det

Jesper Rossen Hansen,

salgs- og marketing-

direktør, Turtle
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Vores samlede indsats har haft til formål at 
styrke Erhvervshus Hovedstadens synlighed 
og sikre, at endnu flere virksomheder i regio-
nen kender til og drager nytte af vores tilbud.

I 2024 har vi desuden investeret i nye digitale 
platforme med det formål at forbedre vores 
kommunikation, skabe mere målrettet inter-
aktion med virksomhederne og gøre det 
endnu lettere for dem at få adgang til vores 
vejledning og tilbud. Vi ser frem til at fort-
sætte indsatsen for øget kendskab i 2025.

Sammen med udvalgte kommuner har vi  
besøgt et bredt udsnit af de virksomheder, vi 
vejleder og har udarbejdet cases baseret på 
disse besøg. Disse cases har skabt positiv 
presseomtale og er blevet brugt aktivt i vores 
kommunikation for at inspirere andre virksom
heder og styrke kendskabet til vores tilbud.



19

Kommunefordeling

Erhvervshus Hovedstaden har i 2024 hjulpet i alt 5.085 unikke 
virksomheder i hovedstadsregionen samt flere tusinde før- 
startere, der endnu ikke har etableret sig med cvr. nummer.

	 Albertslund	 7	 15	 19	 39	 19	 36	 42	 177

	 Allerød	 8	 13	 11	 29	 12	 11	 9	 93

	 Ballerup	 15	 20	 15	 54	 23	 51	 62	 240

	 Bornholm	 23	 3	 70	 37	 28	 41		  202

	 Brøndby	 22	 12	 22	 34	 15	 14	 5	 124

	 Dragør		 5	 6	 6	 11	 3	 19	 8	 58

	 Egedal		 17	 6	 11	 31	 12	 11	 42	 130

	 Fredensborg	 16	 8	 27	 22	 12	 38	 4	 127

	 Frederiksberg	 49	 40	 65	 111	 40	 162	 246	 713

	 Frederikssund	 6	 6	 12	 27	 5	 32	 22	 110

	 Furesø		 29	 11	 25	 49	 18	 29	 34	 195

	 Gentofte	 31	 21	 37	 111	 48	 82	 155	 485

	 Gladsaxe	 23	 13	 41	 90	 28	 51	 85	 331

	 Glostrup	 13	 4	 13	 31	 14	 12		  87

	 Gribskov	 17	 5	 10	 49	 14	 24	 19	 138

	 Halsnæs	 10	 8	 4	 20	 8	 12	 17	 79

	 Helsingør	 31	 23	 33	 82	 33	 33	 5	 240

	 Herlev		 16	 9	 17	 46	 24	 27	 15	 154

	 Hillerød	 25	 17	 22	 69	 33	 26	 28	 220

	 Hvidovre	 17	 17	 18	 47	 32	 40	 38	 209

	 Høje-Taastrup	 24	 6	 19	 45	 27	 50	 20	 191

	 Hørsholm	 15	 5	 17	 61	 19	 27	 33	 177

	 Ishøj	 	 12	 6	 5	 20	 11	 13	 16	 83

	 København	 389	 262	 521	 668	 447	 981	 981	 4249

	 Lyngby-Taarbæk	 28	 22	 29	 59	 23	 74	 162	 397

	 Rudersdal	 34	 23	 38	 117	 34	 84	 9	 339

	 Rødovre	 20	 12	 15	 30	 23	 39	 115	 254

	 Tårnby		 22	 5	 12	 24	 9	 27	 18	 117

	 Vallensbæk	 5	 3	 5	 10	 5	 8	 59	 95

	 Samlet i regionen	 929	 601	 1139	 2023	 1019	 2054	 2249	 10014

	 Andre kommuner	 18	 15	 40	 563	 256	 3351	 1718	 5907

	 Total		  947	 616	 1179	 2586	 1275	 5405	 3967	 15921

		  Drifsforløb			   Iværksætter- 	  		
	 Region	 inkl. Early		  RK-Øvrige	 intro, webinarer 	 Virksomheds-	 Øvrige	 Ukraine	 Total pr. 	
	 Hovedstaden	 Warning	 Vækstforløb 	 /korte forløb	 og workshops	 programmet	 programmer	 indsats 	 kommune
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Erhvervshus Erhvervshus Hovedstaden
Fruebjergvej 3

2100 København Ø

ehhs.dk

Vil du vide mere om  
Ervervshusets arbejde,
så kontakt
Forretningsudviklingschef Flemming Troelsen
T: 30 10 80 92
E: ftr@ehhs.dk

Nysgerrig?

http://ehhs.dk

