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Det med smat — om tallene i denne rapport

Virksomhederne kan ga igen pa tveers af tilbud/aktiviteter. Der kan, for eksempel, sagtens veere gennemfart vaekst/ drift-
sparring med virksomheder, som ogsa har deltaget i et programforlgb. Deltagerne kan have deltaget i flere events og kan
naturligvis ogsa have modtaget specialiseret vejledning og derfor, i tilleeg, veere evalueret igennem resultatkontrakten. Der
har veeret foretaget enkelte fejlregistreringer, som det ikke er muligt at korrigere. I lgbet af aret, og omkring datatraek, kan
der forekomme adresse- og virksomhedsaendringer (nedlukning m.m.). Ligeledes have vi deltagere ved vores events, som
ikke har oplyst kommune, hvorfor en mindre del af deltagere er fordelt ud pa alle kommunerne i regionen. Vi arbejder
lebende med datavask, men der kan vaere enkelte fejl i adresser og kommuneplacering.



Indledning

I 2024 har flere end 5.000 virksomheder faet hjeelp til at styrke
deres konkurrenceevne og vaekst. Vi har haft fokus pa kerne-
omrader som ESG-rapportering, anvendelse af kunstig intelligens,
eksportmuligheder og digital markedsfaring, mens tusinder af
iveerkseettere har faet hjeelp til at udvikle en levedygtig forretning.
Og vi er glade for at konstatere hgj effekt og tilfredshed med

vores vejledning.

Der er gang i hjulene i hovedstadsregionen,
som i 2024 har oplevet jobveekst, ikke mindst
i industrien, samt en befolkningstilveekst, som
er hgjere end resten af landet. En maling af
virksomhedernes internationaliseringsgrad i
2024 peger samtidigt pa, at hele 24% eks-
porterer, hvilket er en markant stigning siden
forrige ar. Det er en rigtig god nyhed for regio-
nen og dansk gkonomi, at s mange sma og
mellemstore virksomheder er internationalt
konkurrencedygtige og har succes trods ofte
vanskelige forhold pa de globale markeder.
Erhvervshuset har i 2024 prioriteret at under-
stgtte virksomhedernes vej til eksport og
internationalisering, sa vi kan fastholde og
styrke dansk konkurrenceevne og vaekst.

2024 har ogsa staet i baeredygtighedens navn.
En maling i foraret viste, at 26% af virksom-
hederne har et hgjt baeredygtighedsfokus, men
at der er uudnyttet potentiale — og for nogle et
presserende behov — for at understgtte virk-
somhedernes arbejde med strategi, data

og dokumentation af deres baeredygtigheds-
indsats. Det har vi i Erhvervshuset omsat til
en bredspektret indsats for dels at ggre ESG-
rapportering tilgeengelig for sméa og mellem-
store virksomheder, dels understgtte at beere-
dygtighed bliver et konkurrenceparameter,
der kan give veerdi pa bundlinjen.

Kunstig intelligens kom for alvor pa dags-
ordenen i arets lgb, og Erhvervshuset har
oplevet stor efterspargsel pa konkret viden

L

om, hvordan man anvender kunstig intelligens
til at effektivisere driften, gge salg og udvikle
nye forretningsmodeller.

Ogsa hovedstadsregionens iveerksaettere har
i arets lgb i stor stil benyttet sig af Erhvervs-
husets mange tilbud til etablering, drift og
vaekst, ikke mindst igennem de to store pro-
grammer, IveerkseetterDanmark og Beyond
Beta, som Erhvervshus Hovedstaden star for
at implementere. Og vi kan med Regeringens
nye ivaerkseetterpakke se frem til yderligere
tryk pa hjeelpen til iveerksaetterne.

Erhvervshusets bestyrelse har formuleret en
strategi for 2024-2027 med en vision om at
gore hovedstadsregionen til en innovativ,
internationaliseret og baeredygtig metropol-
region i verdensklasse. Det er en vision, vi
arbejder for at indfri i samarbejde med en lang
reekke partnere, ikke mindst kommunerne.
Sammen med kommunernes erhvervskonsu-
lenter har vi i arets lgb afholdt events, tilrette-
lagt en opsggende indsats, skabt gget kend-
skab til de mange tilbud i erhvervsfremme-
systemet og meget mere. Vi er glade for at
konstatere, at vi er feelles om at ville ggre en
forskel for virksomhederne og ser frem til at
fortseette samarbejdet i 2025!

Katrine Paaby Joensen, direktar i Erhvervshus Hovedstaden



Effekt for de vejledte virksomheder
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) Vakstsegmentet omfatter virksom-
heder som har et vaekstpotentiale.
Driftssegmentet omfatter virksom-
heder, som gnsker at fastholde

deres markedsposition gennem O
styrket konkurrenceevne O
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Kilde: Danmarks Statistik: Effektmaling fra Erhvervsstyrelsen, maj 2024. Danmarks Statistik har beregnet effekten af den vejledning,
virksomhederne har modtaget af Erhvervshus Hovedstaden i 2021. Virksomhedernes udvikling er malt to ar efter vejledningen og er
sammenholdt med en sammenlignelig gruppe af virksomheder, som ikke har veeret i vejledning. Herved kan det afdaekkes, hvilket bidrag
vejledningen har givet virksomhederne pa en reekke nggletal.




Erhvervshus Hovedstaden ...

... er en investering i udvikling og vaekst hos sma og
mellemstore virksomheder samt ivaerksaettere | regionen.

Vores mandat er bredspektret:

® Viyder specialiseret, uvildig sparring om
forretningsudvikling, der gger konkurrence-
evnen, for eksempel inden for digitalisering,
internationalisering og baeredygtighed.

® Vi afholder events og workshops, som giver
brugbare indblik i aktuelle emner og inspira-
tion til at komme i gang med omstilling og
optimering.

® Viskaber og administrerer programforlab,
der tilbyder ny viden og veerktgjer, samt til-
skud til skreeddersyet ekspertradgivning
om det, der skal til for at gge produktivitet
og udvikling.

® Vier knudepunkt for virksomhederne, rad-
givere, erhvervsorganisationer, klynger og
andre, der understgtter hovedstadsregio-
nens erhvervsliv, sa virksomhederne oplever
enkel adgang til de mange muligheder i
erhvervs- og innovationsfremmesystemet.

¢ Viformidler vores faglige viden om forret-
ningsudvikling og virksomhedernes behov
eksternt og over for beslutningstagerne for
at gge videnniveauet om SMV’ernes tilstand.

Kraefterne er samlet

Vi finansieres af de 29 hovedstadskommuner,
inklusive Bornholm, i feellesskab. Ved at samle
kreefterne i ét feelles tveerkommunalt kompe-
tencecenter som Erhvervshus Hovedstaden
kan vi tilbyde virksomhederne specialiserede
kompetencer, lang erfaring og hgj faglighed.

En forskel for hele regionen
Vi breender for at gare en forskel. For den en-
kelte virksomhed og for samfundsgkonomien.

Malet er en innovativ, internationaliseret baere-
dygtig hovedstadsregion i verdensklasse. En
region, hvor virksomhederne mgder de bedste
betingelser for opstart, drift og vaekst.

Strategisk fokus frem mod 2027

I Erhvervshuset tilpasser vi lgbende vores
ydelser det, virksomhederne eftersparger.
Frem mod 2027 har vi et seerligt fokus pa
fire omrader:

1: Beeredygtighed
2: Digitalisering

3: Internationalisering

4: lveerksaetteri




Baeredygtighed

I 2024 begyndte EU’s krav til de store virksomheder om bzeredygtig-
hedsrapportering at kunne maerkes hos mange sma og mellemstore
virksomheder. Samtidigt var beeredygtighed og cirkuleer gkonomi |
stigende grad i fokus som en strategisk forretningsmulighed. Erhvervs-
huset hjalp i 2024 virksomheder med at navigere i kravene og indfri
mulighederne i en beeredygtig udvikling.

Vi tog i 2024 temperaturen pa beeredygtig-
heden blandt hovedstadsregionens virksom-
heder. Analysen viste bl.a., at blandt virksom-
heder med 10+ ansatte har to tredjedele et
stort eller medium stort fokus pa baeredygtig-
hed, og at mange arbejder med miljgvenlig
produktudvikling og baeredygtig ressource-
anvendelse. Samtidigt har de feerreste en
baeredygtighedsstrategi eller et klimaregnskab
— noget, der for mange bliver en ngdvendighed.

Vi har i de seneste ar oplevet en stgt stigende
efterspargsel pa hjeelp til at arbejde med
beeredygtighed, som af mange bliver opfattet
som kompliceret og ressourcetungt at kaste
sig over. Erhvervshusets erfarne forretnings-
udviklere har derfor fokuseret pa vejledning og
formidling af viden og veerktgijer, der kan gare
arbejdet med baeredygtighed konkret og til-
gaengeligt.

Vi har vejledt om arbejdet med — og prioriterin-
gen af — kravene om at dokumentere, hvordan
man arbejder med miljg- og klimamaessige,
sociale og ledelsesmeaessige forhold, ogsa kal-
det ESG. Vi har udviklet og tilpasser lgbende

Baeredygtighedshjulet, som er et veerktgj, der
gar det lettere at identificere udfordringer og
muligheder samt prioritere de naeste skridt for
virksomheder, der er eller skal i gang med
baeredygtighed.

Cirkuleere forretningsmodeller har ogsa veeret i
fokus i 2024 med etableringen af en lang reekke
konkrete samarbejder om cirkuleere veerdi-

kaeder i regi af et EU-stgttet program 'Closing
Loops’, ligesom virksomhederne har kunnet fa
stgtte til gren kompetenceudvikling og radgiv-
ning i Virksomhedsprogrammets granne spor.

Baeredygtighed — aktuelle emner:

e Klimaregnskab og
ESG-rapporteringskrav

* Grgnne kompetencer

e Baeredygtige og cirkulaere
veerdikaeder.



Markegaard A/S: Beeredygtighed skal veere en del af vores DNA

I de senere ar har Mgrkegaard arbejdet mere og mere strategisk og fokuseret med baere-
dygtighed og seerligt med deres ESG-rapportering — ikke mindst pa grund af ggede krav
fra sterre samarbejdspartnere og kunder.

Et pilotprojekt i samarbejde med Salling Group satte turbo pa Mgrkegaards baeredygtig-
hedsstrategi og arbejde med ESG-rapportering. Erhvervshus Hovedstaden har vaeret med
pa sidelinjen med sparring og vejledning.

99 Det, vi troede kun skulle veere et kort sparringsforlgb
med Erhvervshuset, viste sig at blive et langvarigt parigb,
hvor der hele tiden blev fulgt op og foresldet konkrete
vaerktgjer, radgivere og netveerk. De har vaeret en
vundveerlig sparringspartner, og vi var aldrig kommet sé
langt uden.

Julia MUnnecke, Sustainability Manager, Mgrkegaard A/S

) Laes casen her: Baeredygtighed skal veere en del af vores DNA


https://ehhs.dk/content/ydelser/moerkegaard-as-baeredygtighed-skal-vaere-en-del-af-vores-dna/4b048bc8-6df4-4641-a4e6-3686758bae65/

Digitalisering

Kunstig intelligens blev i arets lgb for alvor gjort tilgeengeligt for
virksomhederne og for samfundet. I Erhvervshuset har vi i 2024
haft et seerligt fokus pa at kleede de sma og mellemstore virksom-
heder pa til anvendelsen af kunstig intelligens som veerktgij til at
styrke konkurrenceevnen og udvikle nye forretningsmuligheder.

En analyse af digitaliseringsgraden blandt
hovedstadsregionens virksomheder i 2023
viste, at mange virksomheder har grebet mulig-
hederne for at optimere deres forretning ved
at digitalisere gkonomi og administration,
onlinemarkedsfgring og e-handelslgsninger,
mens langt faerre anvender avancerede tekno-
logier som kunstig intelligens og Big Data. Kun
12% oplyste, at de anvendte kunstig intelligens,
og 77% havde ingen eller begraenset viden
om mulighederne for at anvende kunstig
intelligens til at udvikle deres virksomhed.

Erhvervshuset satte pa den baggrund fokus
pa at formidle viden om kunstig intelligens og
konkretisere anvendelsesmulighederne for de
sma og mellemstore virksomheder. Vi har
kunnet konstatere en hgj deltagelse til vores
events og workshops.

Vores erfarne forretningsudviklere har samtidigt
oplevet stor efterspgrgsel pa vejledning og
stor tilfredshed med det "Al-tjek”, vi udviklede
for systematisk af kunne gennemga effek-
tiviserings- og udviklingspotentialet i virksom-
hederne.

Parallelt med udviklingen af kunstig intelligens
er ogsa cybersikkerhed blevet vigtigere at for-
holde sig til. Emnet er traditionelt ikke priori-

teret hgjt af de sma og mellemstore virksom-
heder, men vi fortsaetter med at formidle viden
og vejlede om risici og muligheder.

Med afseet i en ny pulje fra Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelse har vi ligeledes i arets lgb
sat fokus pa mulighederne for at styrke kon-
kurrenceevne og optimere driften gennem
automatisering og anvendelse af robotter.

Digitalisering — aktuelle emner:

Kunstig intelligens
Cybersikkerhed
Digital markedsfaring

Automatisering og
robotteknologi



Etikk ApS vil veere de bedste pa markedet
— 0g Al og beeredygtighed skal veere drivkraften

For Etikk ApS er kundetilfredshed alt. Og ambitionerne er lige sa hgje, nar det gzelder
baeredygtighed og brugen af den nyeste teknologi. Og det er her, AI kommer ind i billedet.
For virksomheden, som leverer gardiner og markiser til private og virksomheder, vil bruge
teknologien til at effektivisere rutineopgaver og optimere kundeoplevelsen.

99 Uden sparringen var vi ikke ndet sa langt. Erhvervs-
huset har veeret inde over hele vores strategiarbejde
og har kunnet give os meget konkrete input til, hvor vi
skulle seette ind.

Kristine Laek Ansbjerg, administrerende direktgar, Etikk ApS

Laes casen her:
Etikk ApS vil veere de bedste pa markedet — og Al og beeredygtighed skal vaere drivkraften
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Internationalisering

Hele 24% af de sma og mellemstore virksomheder i hovedstads-
regionen var eksportaktive i 2024. Og det pa trods af fortsat
geopolitisk uro og tendens til aftagende globalisering, der udfordrer
de internationaliserede virksomheder. I Erhvervshuset prioriterer
vi at hjeelpe virksomheder, der er — eller er klar til at begive sig ud

— pa de globale markeder.

Det er imponerende, at 1 ud af 4 af de sma
og mellemstore virksomheder i hovedstads-
regionen eksporterer, hvilket vores temperatur-
maling i 2024 viste, og det udgar en stigning
siden forrige ar. Malingen viste ligeledes, at
vaeksten er sket pa nseermarkederne, og at en
del virksomheder har rykket deres leverandgr-
kaeder teettere pa Danmark. Det vidner om
bade konkurrencedygtighed og evne til at
navigere pa globale markeder, hvor uforud-
sigelighed er blevet en konstant.

10% af virksomhederne vil gerne i gang med
eksport, men det er vores erfaring, at mange
gar i gang uden en strategi, og det kan betyde
fejl og omkostninger, der kunne veere undgaet.
Vi har derfor udviklet et "Internationaliserings-
tjiek’ som redskab til at gennemga muligheder
og udfordringer, som virksomhederne skal
forholde sig til, sa de kan fa mest ud af deres
internationale potentiale.

Erhvervshusets forretningsudviklere har i 2024
hjulpet eksportparate virksomheder med
eksportstrategi, markedsindsigt og adgang til
samarbejdspartnere pa globale markeder,
herunder igennem det europaeiske netvaerk
Entreprise Europe Network og igennem sam-

arbejde med the Trade Council, som har et
globalt netveerk af handelsradgivere pa de
danske ambassader.

Vi har i samarbejde med bl.a. the Trade Council
implementeret et internationaliseringsforlab,
inklusive markedsbesgg, malrettet hhv. soft-
warevirksomheder og life science-virksomheder,
som udgar styrkepositioner i hovedstadsregi-
onen. Ligeledes har vi assisteret virksomhe-
derne med adgang til eksportradgivning gen-
nem Virksomhedsprogrammets eksportspor.

Internationalisering — aktuelle emner:
e Geopolitisk uro og
forsyningskaeder

e Markedsindsigter — veelg
det rigtige eksportmarked

e Skalering via
internationalisering

10



Nupo har fundet tilbage til redderne og satser nu pa global vaekst

Med en ambitigs rebranding-strategi har Nupo fundet vej ud pa de internationale markeder.
I dag saelges Nupos produkter i mere end 30 lande, og virksomheden har etableret steerke
samarbejder bl.a. med Tysklands stgrste vaegttabsklinik.

I den forbindelse har Nupo faet sparring af Erhvervshuset om bade den overordnede forret-
ningsstrategi, brandstrategi og eksport.

) Der eringen tvivl om, at vi med kyndig vejledning
fra Erhvervshuset har accelereret vores internationale
skalering.

CEO Peter Wedelheim, Nupo

) Laes casen her: Nupo har fundet tilbage til redderne og satser nu pa global vaekst

11
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Ivaerksaetteri

Med regeringens iveerksaetterstrategi blev der 1 2024 sat yderligere

fokus pa vigtigheden af iveerksaetteri for Danmark og dansk gkonomi.

Tusinder af hovedstadsregionens iveerkseettere har i arets lgb faet
hjaelp til etablering, drift og skalering igennem Erhvervshusets store
Ivaerksaetterprogrammer og gennem individuel vejledning.

Debatten om betydning af ivaerksastteri fik
fornyet momentum i 2024, hvor regeringens
iveerkseetterpakke blev vedtaget. I Erhvervs-
huset har vi mange ars erfaring med at hjzaelpe
iveerkseettere. Og vi ved, at iveerkseettere har
forskellige erfaringer, kompetencer, ambitioner
og dramme — men er feelles om at veere drevet
af at gare en idé til virkelighed. Vi hjeelper dem
alle pa forskellig vis.

Vi tilbyder introworkshops til de nyeste virk-
somheder og sikrer pa virksomhedsguiden.
dk opdateret og let tilgeengelig information
om, hvad der skal til for at etablere og drive
en virksomhed i den fgrste tid.

Erhvervshuset vejleder med udgangspunkt |
den enkelte ivaerksaetters virksomhed og arbej-
der bl.a. teet sammen med bade Innovations-
fonden og Danmarks Eksport- og Investerings-
fond for at styrke broen til udviklings- og finan-
sieringsmuligheder for innovative startups.

Erhvervshuset er ogsa operatgr pa Danmarks
store Ivaerkseetterprogrammer, som tilbyder
kompetenceudvikling og radgivning til bade
den brede gruppe af iveerkseettere og til dem,
som har veekstambitioner. Som noget nyt
introducerede vi i vores acceleratorprogram,
Beyond Beta, et internationaliseringsfokus
for at forberede de veekstparate pa inter-
national veekst.

Iveerkseetteri — aktuelle emner:

» Finansiering og skalérbarhed
* Go-to-market strategi
 Internationalt mindset

» Demokratiske virksomheder

12
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Jeg har leert ogsa at arbejde PA min virksomhed

Pa et NextStep-forlgb gennem Iveerksaetterdanmark fik Laura Terkildsen ikke bare styr
pa sin automatiske e-mail-velkomstserie. Hun lzerte ogsd, at det har stor veerdi at arbejde
strategisk med sin virksomhed. Laura star bag virksomheden Laura Lava, som hjzselper
kvinder med at bruge det tgj, de allerede har i skabet.

99 Det har veeret bade sjovt og udbytterigt at lzere nyt.
Faktisk dukkede NextStep op, lige da jeg var pa vej ud over
kanten. Jeg havde simpelthen knoklet sa hardt for hvert

eneste salg virkelig lsenge og havde brug for en handsraek-
ning udefra

Laura Terkildsen, indehaver af Laura Lava

) Laes casen her: Jeg har laert ogs3 at arbejde PA min virksomhed
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Nationale erhvervsfremmeprogrammer

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse vedtog i 2024 en strategi
for virksomhedsudvikling i Danmark, der fokuserer pa at under-
stgtte virksomhedernes omstillingsevne og fremme danske
styrkepositioner. Strategien fokuserer pa syv signaturprojekter,
hvor Erhvervshuset spiller en rolle i at gennemfare fire af dem.

Erhvervshuset udfylder en vigtig rolle som
operatar for en reekke af Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelses signaturprogrammer. Det
drejer sig om fglgende programmer, hvor
virksomhederne kan sgge tilskud til radgivning,
investeringer og/eller deltage i kompetence-
udviklingsforlab.

Virksomhedsprogrammet, har udviklings-
sporene SMV:Grgn, SMV:Grgnne Kompetencer,
SMV:Digital, SMV:Eksport, SMV:Vaekstpilot og
SMV:PRO. Her kan virksomhederne sgge om
tilskud til ekspertradgivning ifm. udviklings-
opgaver og fa adgang til kompetencelgft. I
2024 fik virksomheder i hovedstadsregionen
371 tilsagn om i alt 36,75 mio. kr. i stgtte i
Virksomhedsprogrammet. Herudover deltog
en lang reekke virksomheder i workshops.

Erhvervshus Hovedstaden er operatgr pa
Iveerksaetterprogrammerne. I Iveerksaetter-
danmark deltog mere end 641 iveerksaettere
fra hovedstadsregionen i kompetenceudvik-
lingsworkshop i 2024, mens 156 ogsa modtog
tilskud til ekspertradgivning, som kunne hjeelpe
dem videre pa rejsen. I vores veekstaccelerator,
Beyond Beta, som er Danmarks stgrste, del-
tog 56 unikke vaekstiveerkseettervirksomheder
fra regionen i et intensivt og specialiseret udvik-
lingsforlgb, der kan hjeelpe dem til at indfri
deres veekst- og innovationspotentiale. Lige-
ledes kunne vi i 2024 veere stolte af at have
hjulpet 537 unikke ukrainske ivaerkseaettere
med kompetenceudvikling til at starte og ud-
vikle deres egen virksomheder og understgtte
genopbygning af Ukraine.

Hovedstadsregionen er ogsa udgangspunkt
for Erhvervsfyrtarn Life Science, der — med
udgangspunkt i den markante styrkeposition,
som sundheds- og velfaerdssektoren udggr i
vores geografi — skal skabe innovative sund-
hedslgsninger, der kan skaleres nationalt og
internationalt. Erhvervshus Hovedstaden bi-
drager seerligt til at understgtte sma og
mellemstore virksomheders salg til det offent-
lige sundhedsvaesen samt skalering af deres
lgsninger. I 2024 deltog 58 hovedstadsvirksom-
heder i kompetenceudvikling, innovations-
projekter og/eller markedsbesgg.

Erhvervshuset bidrager til hovedstadsregionens
grgnne omstilling gennem programmet
Closing Loops, der skal bidrage til at omstille
Danmark til en cirkuleer og ressourceeffektiv
gkonomi. Programmet eksekverer en staerk
og effektfuld portefglje af veerdikeedesam-
arbejder, som bidrager til reduktion af virksom-
heders ressourceforbrug og affaldsmaengder.
12024 blev der iveerksat veerdikeedesam-
arbejder, der involverede 45 virksomheder |
hovedstadsregionen

Virksomhederne i hovedstadsregionen kan ogsa
fa hjeelp pa en lang raekke andre omrader, sa-
som anvendelse af kunstig intelligens gennem
'AI-Boost’ eller til arbejdet med beeredygtige
veerdikaeder, kundedata eller IP-rettigheder.

Sidst, men ikke mindst, tilbyder vi gkonomisk
udfordrede og kriseramte virksomheder uvildig
og fortrolig sparring og radgivning igennem
programmet 'Early Warning’. 280 virksom-
heder fik hjeelp i 2024, hvoraf knap 60% fort-
satte deres forretning.
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Hvad siger virksomhederne om vores

vejledning?

I Erhvervshuset gnsker vi hele tiden at udvikle os og blive bedre,
og derfor evaluerer vi lgbende tilfredsheden med vores arbejde

hos de virksomheder, vi mgder.

Vi sikrer, at virksomhederne udvikler sig
Vi er glade for at konstatere, at vi overordnet set
er med til at fremme udviklingen i de virksom-
heder, vi vejleder. Pa spgrgsmalet “T hvilken
grad vurderer du, at vejledningen vil bidrage
til den videre udvikling af virksomheden?” sva-
rer hele 70% "I hgj grad”, mens 27% svarer

I nogen grad. Samlet betyder det, at 97% af
virksomhederne er af den opfattelse, at vi
bidrager til deres udvikling.

70%

Virksomhederne vil gerne anbefale os

At virksomhederne gnsker at anbefale os til
andre virksomheder, er afggrende for vores
arbejde. For at male virksomhedernes villighed
til at anbefale os, anvendes Net Promoter Score
(NPS), hvor der arbejdes med en skala fra —
100 til + 100. Jo hgjere tallet pa skalaen er, jo
mere er virksomhederne villige til at anbefale os.
Erhvervshus Hovedstadens NPS er pa 88. Det
er generelt set en meget hgj score pa tveers af
brancher, hvilket forteeller om en hgj grad af
loyalitet blandt de virksomheder, Erhvervshuset
hjeelper.

S8 nes

15



Styrket synlighed og

strategisk kommunikation

I 2024 har vi fortsat haft fokus pa at gge kendskabet til Erhvervs-
hus Hovedstaden blandt sma og mellemstore virksomheder i
hovedstadsregionen. Det har vi gjort gennem kommunikation mal-
rettet virksomhedernes forskellige behov, hvilket har understgttet
vores mission om at veere en veerdifuld partner i hele regionen.

Vi har skabt klare og relevante budskaber, der
fremhaever vores veerditilbud — som fx per-
sonlig vejledning — og favner virksomheder
pa tveers af udviklingsstadier og brancher.
Samtidig har vi aktivt markedsfart vores
events og programtilbud for at tiltraekke virk-
somheder og give dem inspiration, netveerk,
viden og indsigt og konkrete veerktgjer til
deres udvikling. Vores kommunikation har

I samarbejde med udvalgte kommuner har
vi taget direkte kontakt til over 500 virksom-
heder for at gge kendskabet til vores sparrings-
tilbud, tilskudspuljer og netveerk af private
radgivere. Vi har desuden deltaget aktivt i
kommunale arrangementer og erhvervs-
konferencer, hvor vi har holdt opleeg for at
styrke vores synlighed og skabe veerdi for
deltagerne.

+500

I samarbejde med udvalgte kommuner
har vi taget direkte kontakt til over 500
virksomheder

iseer fokuseret pa temaer som Al, vaekst,
eksport og gran omstilling, formidlet gennem
en bred vifte af kanaler for at sikre bade
reekkevidde og relevans og made virksom-
hederne dér, hvor de sgger information:
Presse, sociale medier som LinkedIn, events
og workshops, malrettede nyhedsbreve samt
direkte opsggende indsats pa tveers af regio-
nens kommuner.

Vi har afholdt mere end 50 webinarer og
seminarer med over 2.300 deltagere, hvor
vi har sat fokus pa aktuelle temaer som Al,
baeredygtighed, markedsfaring og eksport.
Disse arrangementer har skabt en platform
for videndeling, netveerk og introduktion af
konkrete veerktgjer, som virksomhederne
har kunnet bruge direkte i deres forretnings-
udvikling.

+2.300

personer deltog i et eller flere af vores
+50 webinarer og seminarer afholdt i
2024
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Pa LinkedIn har vi engageret vores malgruppe o S et

med malrettet indhold og skabt dialog om SRR N

aktuelle emner. I 2024 ggede vi antallet af e et - v s e
falgere til over 8.500, og antallet af gennem- ’ '
snitlige visninger pr. opslag er steget fra 432
I januar 2024 til 1.570 i november. Denne
indsats har styrket vores tilstedeveerelse og
skabt en vigtig kanal for interaktion og viden-
deling med virksomheder i hele regionen.

+8.500

engagerede falgere i vores malgruppe pa
LinkedIn

Ertwervshus Hovedstaden

Flere end 3.096 nye virksomheder har til-
meldt sig vores nyhedsbreve i 2024.
Nyhedsbrevene leverer malrettet og relevant
information om bl.a. tilskudsmuligheder og
arrangementer, og de har givet virksom-
hederne et dybere kendskab til de mange
tilbud, vi stiller til radighed.

+3.096

nye virksomheder har tilmeldt sig vores
nyhedsbrev

Vores organiske raekkevidde pé tveers af plat- R St
forme har oplevet en stgt vaekst i lgbet af aret,
hvilket skyldes en kombination af malrettet
indholdsstrategi, forbedret performance pa
bade LinkedIn og i vores nyhedsbreve samt

et gget engagement fra vores feellesskaber,
herunder medarbejdere, der aktivt deler ind-
hold pa LinkedIn. De seneste fire maneder

af 2024 1a vi i gennemsnit 50% over malet pa
de 100.000 organiske visninger pr. maned.

+100.000

organiske visninger pr. md. pa LinkedIn
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Gennem nationale, regionale og fagmedier
har vi delt historier om virksomheder, vi har
vejledt og fremhaevet erhvervsfremme-
mulighederne. Vi har ogsa bidraget med fag-
lige indleeg inden for eks. Al, baeredygtighed
og cybersikkerhed. Denne indsats har samlet
resulteret i flere end 50 artikler, debatindlaeg
samt tv- og radioindslag, som yderligere har
styrket vores synlighed.

+50

omtaler i lokale, regionale og nationale
medier samt podcasts, radio og tv.

Vores samlede indsats har haft til formal at

styrke Erhvervshus Hovedstadens synlighed
og sikre, at endnu flere virksomheder i regio-
nen kender til og drager nytte af vores tilbud.

12024 har vi desuden investeret i nye digitale
platforme med det formal at forbedre vores
kommunikation, skabe mere malrettet inter-
aktion med virksomhederne og gare det
endnu lettere for dem at fa adgang til vores
vejledning og tilbud. Vi ser frem til at fort-
saette indsatsen for gget kendskab i 2025.

0 BORSEM, OPINION

Demokratisering af Al kan
styrke smv’ers konkurreneekraft

Iverkswettere far
ostilatse pasabe
paen heltny made

Sammen med udvalgte kommuner har vi
besagt et bredt udsnit af de virksomheder, vi
vejleder og har udarbejdet cases baseret pa
disse besgg. Disse cases har skabt positiv
presseomtale og er blevet brugt aktivt i vores
kommunikation for at inspirere andre virksom-
heder og styrke kendskabet til vores tilbud.



Kommunefordeling

Drifsforlgb Iveerksaetter-

Region inkl. Early RK-@vrige intro, webinarer Virksomheds- Dvrige Ukraine  Total pr.
Hovedstaden Warning  Veaekstforlgb /korte forleb og workshops  programmet programmer indsats kommune
Albertslund 7 15 19 39 19 36 42 177
Allerad 8 13 11 29 12 11 9 93
Ballerup 15 20 15 54 23 51 62 240
Bornholm 23 8 70 37 28 41 202
Brgndby 22 12 22 34 15 14 5 124
Drager 5 6 6 11 3 19 8 58
Egedal 17 6 11 31 12 11 42 130
Fredensborg 16 8 27 22 12 38 4 127
Frederiksberg 49 40 65 111 40 162 246 713
Frederikssund 6 6 12 27 5 32 22 110
Furesg 29 11 25 49 18 29 34 195
Gentofte 31 21 37 111 48 82 155 485
Gladsaxe 23 13 41 90 28 51 85 331
Glostrup 13 4 13 31 14 12 87
Gribskov 17 5 10 49 14 24 19 138
Halsnzes 10 8 4 20 8 12 17 79
Helsingor 31 23 33 82 88 88 5 240
Herlev 16 ) 17 46 24 27 15 154
Hillerad 25 17 22 69 88 26 28 220
Hvidovre 17 17 18 a7 32 40 38 209
Hgje-Taastrup 24 6 19 45 27 50 20 191
Hgrsholm 15 5 17 61 19 27 33 177
Ishgj 12 6 5 20 11 13 16 83
Kgbenhavn 389 262 521 668 447 981 981 4249
Lyngby-Taarbaek 28 22 29 59 23 74 162 397
Rudersdal 34 23 38 117 34 84 9 339
Radovre 20 12 15 30 23 39 115 254
Tarnby 22 5 12 24 9 27 18 117
Vallensbhaek 5 3 5 10 5 8 59 95
Samlet i regionen 929 601 1139 2023 1019 2054 2249 10014
Andre kommuner 18 15 40 563 256 3351 1718 5907
Total 947 616 1179 2586 1275 5405 3967 15921

Erhvervshus Hovedstaden har i 2024 hjulpet i alt 5.085 unikke
virksomheder i hovedstadsregionen samt flere tusinde fgr-
startere, der endnu ikke har etableret sig med cvr. nummer.



Nysgerrig?

Vil du vide mere om

Ervervshusets arbejde,
sa kontakt

Forretningsudviklingschef Flemming Troelsen
T:3010 8092

E: ftr@ehhs.dk

ehhs.dk

Erhvervshus Hovedstaden
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