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Prakvalificering af radgivere til radgiverpakken Strategi &
Organisationsudvikling i EU-projektet, SMV:Professionalisering

Erhvervshusene gnsker at praekvalificere en raekke radgivere til radgiverpakken Strategi &
Organisationsudvikling i SMV: Professionalisering (herefter SMV:PRO), hvorfor naervaerende materiale har
til formal at oplyse potentielle radgivere om muligheden for at indga i radgiverpakken, samt krav og
forventninger hertil.

Baggrund

Erhvervshusene driver projektet, SMV:PRO, der er en del af Virksomhedsprogrammet. SMV:PRO er en
virksomhedsrettet, national indsats, som drives af landets seks Erhvervshuse. De seks Erhvervshuse er
gkonomiske partnere i projektet sammen med Center for Ejerledede Virksomheder pa CBS. Projektets
startdato er den 07-09-2022 og slutdato er den 31-12-2025.

Formalet med SMV:PRO er at hjaelpe en bred gruppe af virksomheder med ledelse, organisation og strategi,
inkl. ejerskifte og generationsskifte. SMV:PRO skal bidrage til at udvikle og lgfte SMV ernes forstaelse og
erkendelse om egne behov og muligheder for at strgmline (professionalisere) bl.a. organisation, strategi og
ledelse, finansiering, teknologi, netveerk og kompetencebehov.

SMV:PRO giver mulighed for at udvikle eller optimere forretningen eller igangsaette forlgb, som kan fgre til
et ejerskifte. Hver deltagervirksomhed far et skraeddersyet forlgb, sa hver virksomhed far netop den viden
og de kompetencer, den har behov for, uanset om det handler om strategiudvikling, etablering af en
professionel bestyrelse, forretningsoptimering, ejerskifte eller andre forretningsudviklingsbehov, der ikke
adresseres i de gvrige spor i Virksomhedsprogrammet.

Den viden virksomhederne tilegner sig gennem et professionaliseringsforlgb opsamles, i samarbejde med
en eller flere radgivere, i en Udviklingsplan (template udarbejdet af Erhvervshusene), som indeholder
konkrete anvisninger pa, hvordan virksomheden kommer videre med udviklingsarbejdet efter endt
projektdeltagelse. Dette sikrer en forankring af den opnaede viden i virksomheden og bidrager til, at
virksomheden fortsaetter arbejdet med at forlgse sit udviklingspotentiale efter endt projektdeltagelse.

Efter at have gennemfgrt forlgbet, skal de deltagende virksomheder have oplevet veerdien af at fa tilfgrt
professionel ekstern radgivning og vil derfor veere mere abne for at investere i yderligere ekstern radgivning
og igangseette nye strategiske tiltag, herunder med finansiering fra de gvrige puljemidler i
Virksomhedsprogrammet.

For at ggre det nemmere for de enkelte virksomheder, udarbejder Erhvervshusene en radgiverpakke, som
en raekke praekvalificerede radgivere fremgar af. Radgiverpakken er et overblik over radgivere, der star klar
til at hjaelpe virksomhederne gennem professionaliseringsforlgbet. Valg af radgiver er fuldt ud op til den
enkelte virksomhed. Virksomhederne vil blive prasenteret for radgiverne i radgiverpakken, men de vil ikke
veere forpligtet til at veelge en radgiver herfra.
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Beskrivelse af indsatsen: Strategi & Organisationsudvikling

Erhvervshusene gnsker at udarbejde et koncept rettet mod virksomheder, der gnsker at arbejde med deres
virksomheds strategiske udvikling. For mange sma og mellemstore virksomheder er det komplekst at
arbejde med strategi- og organisationsudvikling, og det er ofte svaert for ejerledere at friggre sig fra den
daglige drift og prioritere den opgave, der handler om at udvikle virksomheden strategisk. Det er dog netop
vigtigt, at virksomhederne arbejder med strategiudvikling, hvis de vil sikre produktiviteten og undga
stagnering nar de skal flytte sig fra et vaekstniveau til det naeste.

Virksomheden skal opfylde fglgende for at veere inden for malgruppen for indsatsen

Har dansk CVR-nummer

Har minimum et afsluttet regnskabsar

Har 0-249 ansatte

Ikke er primaere erhverv (landbrug, fiskeri etc.), NACE-kode 010000 til 099999
Er motiveret for at gge virksomhedens konkurrencekraft

Har et vaekstpotentiale, der kan forlgses gennem professionalisering

oukwWwNE

Formal med radgiverforlgbet:

Formalet er, at virksomhederne pa en nem made kan fa tilknyttet en radgiver, der kan bidrage til at

styrke virksomhedernes forudsaetning for at realisere deres veekstpotentiale samt seette ledelsen i stand til
at treeffe de rigtige strategiske beslutninger for virksomheden.

Mal og succeskriterier for indsatsen

e Virksomhederne far en klar forstaelse af deres nuvaerende situation og relevante strategiske tiltag
og udviklingsmuligheder

e At ledelsen ivirksomhederne bliver styrket yderligere til at tage gode og strategiske beslutninger

e At alle deltagende virksomheder far lagt en nedskreven plan for deres indsatspunkter hjemme i
virksomheden efter endt forlgb med radgiver

e At radgiver har den ngdvendige faglige erfaring, der understgtter indsatsen

e At radgiver har erfaring og forstaelse for SMV-segmentet

Konceptet for radgiverpakken:

Virksomhederne tilbydes en “plug and play” Igsning, hvor de — med praesentation af radgiverpakken —
vaelger en radgiver til at hjeelpe virksomheden gennem deres professionaliseringsforlgb.

Virksomheden skal fgres igennem et afklaringsforlgb, der skal bidrage med at afklare hvordan den kan
flytte sig til det naeste niveau og pge produktivitetsevnen, igennem malrettede strategiske indsatser, som
seetter fokus pa virksomhedens organisation, forretning og ledelsesstrategi. En vigtig del af dette er at fa sat
ord pa virksomhedens nuvarende situation og ejerleders egne ambitioner for fremtiden. Radgiveren skal
hjeelpe med at sikre, at virksomheden far afklaret dette og at ejerleder far den ngdvendige viden og
afklaring om, hvordan denne kan flytte virksomheden til det naeste vaekstniveau.

Overordnede krav til de praekvalificerede radgivere:
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Radgiver skal veere indstillet pa at arbejde med Udviklingsplanen (template udarbejdet af Erhvervshusene)
som et veaerktgj under forlgbet med virksomheden. Erhvervshusene forventer, at forlgbet straekker sig over
6-8 maneder.

Erhvervshusene forventer, at fglgende elementer indgar i den Igsning, | som radgiver tilbyder
(virksomheden veelger selv hvilke elementer, den gnsker at leegge vaegt pa i forlgbet):

e En 360 graders analyse af virksomhedens:
Forretningsmodel

Organisation inkl. beskrivelse af roller og ansvar
Ledelse

Rekrutteringsstrategi

O O O O

Salgsstrategi
o Forretningsplan inkl. kapitalbehov

e Afklaring om ejerleders egne ambitioner for sig selv og for virksomheden de kommende ar,
herunder langsigtede mal.

e Afklaring af de strategiske spgrgsmal og udfordringer, der er ngdvendige for at opna
virksomhedens ambitioner og mal.

e Kortlaegning af behov for optimering og udvikling pa ovennaevnte omrader i en strategisk plan med
konkrete vaerktgjer til udfgrsel og implementering. De identificerede behov og indsatser nedskrives
i den Udviklingsplan, der er slutproduktet for forlgbet

e Kompetenceudvikling af ejerleder, ngglepersoner og/eller beslutningstagere, sé ansvar kan
uddelegeres og ejerleder bliver frigjort fra den daglige drift og lederskabet styrkes (ma maksimalt
udggre 15% af det samlede forlgb).

Radgiver skal vaere indstillet p3a, at der ved opstart af hver pakkelgsning skal afholdes et mgde med
virksomheden. Pa mgdet fastleegges forlgbet og dermed den endelige prisseetning. Dette sker ud fra en
vurdering af den enkelte virksomheds behov. Ovenstdende gennemgang af forventninger til elementer, der
indgar i radgiverforlgbet udggr rammerne for pakkelgsningen. Hvordan og hvor meget det enkelte punkt
vaegtes aftales pa opstartsmgdet med virksomheden.

Forlgbet skraeddersys til ejerlederens og virksomhedens specifikke situation. Forlgbets slutprodukt er en
nedskrevet Udviklingsplan, som Erhvervshusene leverer skabelonen til og som radgiver forventes at vaere
en aktiv del af at udfylde. Radgiver og virksomhed kan, i arbejdet med at nedskrive Udviklingsplanen, med
fordel traekke pa Erhvervshusenes forretningsudviklere. Forretningsudviklerne kan ud over at veere en
sparringspartner mht. Udviklingsplanen ogsa sikre, at virksomheden bliver anvist til de naeste naturlige
skridt for virksomhedens udvikling, herunder henvisning til de gvrige tilbud i Virksomhedsprogrammet.

Formkrav:

Ved @gnske om at indga i radgiverpakken, er det et krav, at radgivertilkendegiver og sandsynligggr at kunne
levere ovenstaende lgsning. Dette g@gres ved som minimum ved at:

o Bekraefte at kunne levere opgaven indenfor de rammer, der er beskrevet i afsnittet ovenfor
e Bekraefte at kunne levere pakkelgsningen til den udbudte budgetramme (oplyst nedenfor)
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e Beskrive hvilke metoder og vaerktgjer, der tages i brug i opgavelgsningen

o Vedlaegge CV for de medarbejdere, der vil veere udfgrende pa pakkerne

o Vedlaegge 2-3 referencer for virksomheder i malgruppen, radgiveren tidligere har Igst opgaver for.
(Referencer offentligg@res ikke og vil behandles fortroligt, men Erhvervshusene forbeholder sig
rettet til at kontakte referencerne bade i forbindelse med vurderingen af tilbud samt gennem den
periode, hvor radgiver optraeder som praekvalificeret pa pakkelgsningen)

e Oplyse timepris

Tidsplan - Hvornar skal indsatsen afvikles:

Erhvervshusene forventer, at indsatsen afvikles i hele projektets levetid eller indtil projektet, har forbrugt
sine puljemidler. Erhvervshusene forventer, at virksomheder vil indtraede i projektet indtil marts 2025.

Erhvervshusene forventer, at der forud for radgiverens deltagelse i radgiverpakken vil afvikles et
opstartsmgde, sa radgiver og relevant Erhvervshus kan afstemme og samstemme indsatsen.

@vrige vilkar for prakvalifikation til radgiverpakken:

Der vil veere Igbende optag af kvalificerede radgivere til radgiverpakken under hele projektperioden eller
indtil projektets puljemidler er opbrugte. Radgiverne skal vaere saerligt opmaerksomme pa fglgende forhold:

e Valg af hvilke(n) radgiver(e), der skal levere radgivning til virksomheden, er virksomhedens valg.
Erhvervshusene har saledes ikke indflydelse herpa, men faciliterer blot kontakten mellem radgiver
og virksomhed, safremt virksomheden gnsker at ggre brug af en radgiver fra radgiverpakken.
Erhvervshusene giver saledes ingen indestaelser for om, og i hvilket omfang, radgiverne vil fa tildelt
opgaver som fglge af praekvalifikationen til radgiverpakken.

e Det er radgiver og virksomhed, der indgar en aftale om den specifikke leverance tilpasset den
enkelte virksomheds behov. Den indgaede aftale mellem radgiver og virksomhed er saledes
Erhvervshusene uvedkommende, og Erhvervshusene kan ikke ggres ansvarlig herfor. Radgiveren
har i den forbindelse en forpligtelse til at sikre, at leverancen holdes inden for rammerne af den
ovenfor beskrevne indsats samt at samtlige krav hertil og vilkar herfor opfyldes.

Budgetramme:

Den gvre budgetramme er per virksomhedsforlgb kr. 80.000,00 eksklusive moms for radgiverens samlede
opgaveudfgrelse. Udgifter til transport daekkes ikke.

Pakken vil blive tilbudt virksomheden til denne pris og det er derfor radgivers timepris, der vil vaere den
afggrende faktor for, hvor mange timer radgiveren har til opgaven. Timeprisen vil blive eksponeret for
virksomhederne. Virksomheden er ikke forpligtet til at benytte hele budgetrammen hos den enkelte
radgiver.

Radgiver skal veere indstillet p3, at der ved opstart af hver pakkelgsning skal afholdes et mgde med
virksomheden. Pa mgdet fastleegges forlgbet og dermed den endelige prissaetning. Dette sker ud fra en
vurdering af den enkelte virksomheds behov. Ovenstaende gennemgang af forventninger til elementer, der
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indgar i radgiverforlgbet, udggr rammerne for pakkelgsningen. Hvordan og hvor meget det enkelte punkt
vaegtes aftales pa opstartsmgdet med virksomheden.

Erhvervshusene stiller medarbejdere til radighed for radgiveren, sa virksomheden far leveret det bedst
mulige slutprodukt i forlgbet, nemlig en faerdig udfyldt Udviklingsplan (template udarbejdet af
Erhvervshusene).

Forhold for valg af praekvalificerede radgivere til radgiverpakken:

Ved gnske om praekvalificering til radgiverpakken skal radgiver fremsende de ovenfor beskrevne
oplysninger til Erhvervshusenes kontaktperson, der er angivet nederst i dette dokument.

De fremsendte oplysninger vil gennemgas og evalueres. Ved evalueringen vil der tages hgjde for den af
radgiveren oplyste pris samt kvalitet og erfaringsgrundlag i forhold til fremsendte CV og referencer. De
radgivere, der pa baggrund af evalueringen samlet set vurderes at leve op til de ovenfor naevnte forhold,
herunder som vurderes at leve op til et gkonomisk forsvarligt forhold mellem pris og kvalitet, vil tilbydes
mulighed for at indga i radgiverpakken.

Erhvervshusene laegger ved evalueringen positiv veegt pa, at radgivers samlede koncept og team har
folgende:

e Har en dokumenteret og relevant baggrund for at vaere leverandgr pa indsatsen, herunder
dokumenteret erfaring med professionelt strategiarbejde

e Valg af metoder og veerktgjer

e Indgaende kendskab til malgruppen og forstaelse for dennes forudsaetninger

e Staerkt netveerk med strategiske partnere og virksomheder i malgruppen, som kan bringes i spil til
aktivt at bista med identificering og rekruttering af virksomheder til forlgbet som ambassadgr

e Dokumenteret kendskab til erhvervslivet og har brugt sin viden i stillinger og ansvar, hvor den viden
er pakreevet

o Referencer fra lignende opgaver. Vi forbeholder os ret til at kontakte opgivne referencer for
eventuelle uddybninger safremt det vurderes gavnligt i udvaelgelsesprocessen

e Har sandsynliggjort, hvordan radgiver i forlgbet med virksomheden vil sikre at virksomheden
arbejder med 1) analyse- og formulering, 2) eksekveringsfasen samt 3) opfglgning og justering

Projektet er finansieret dels af EU's Regionalfond og dels af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse. Idet der
er tale om indkgb med offentlige midler, er det et krav, at virksomheden kan dokumentere, at der ved indkgb
af radgiver er udvist sund forvaltningsskik og gennemsigtighed, herunder gkonomisk sparsommelighed. Ved
praekvalificering af radgivere vil der saledes lsegges vaegt pa opfyldelse heraf.

Bedgmmelseskriterier:
Ved evalueringen vaegtes timeprisen 40% og kvalitet 60%.
Specificering af kvalitetskriterierne:

o A 35%: Radgivers faglige baggrund
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e B 35%: Resultater og effekter af gennemfgrelsen af forlgbet som styrker virksomhederne
strategiske kompetencer og arbejde med 1) analyse- og formulering, 2) eksekveringsfasen samt 3)
opfglgning og justering

e C30%: Radgivers referencer til virksomheder, hvor radgiver har lgst lignende opgaver

Ansggningsfrist for prakvalificering til radgiverpakken:
Vedr. orientering om denne praekvalificering

Alla ansggende radgiver i denne markedsafsggning skal indlevere deres tilbud senest tirsdag den 11. april,
klokken 12.00. Herefter vil alle ansggende radgivere skriftligt blive orienteret om, hvorvidt de pa baggrund
af det fremsendte materiale kan praekvalificeres til radgiverpakken. Denne orientering vil ske senest 25.
april 2023.

Vedr. orientering om Igbende optag

Efter den 25. april vil nye tilbudsgivere fortsat have mulighed for at indlevere tilbud pa praekvalificering, da
projektet har Ipbende optag pa pakkelgsningerne. Vi forventer at lukke muligheden for Igbende optag i
marts 2025, da vi forventer, at de sidste virksomheder indtraeder i projektet pa det tidspunkt.

Kontaktpersoner:

Projektkonsulent Kersti M. Christensen, kmc@ehsj.dk telefon 41886627
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