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gForord

Danmark har laenge vaeret blandt de mest
digitaliserede lande i verden, og danske virksomheder
har generelt veeret gode til at favne digitale
teknologier. For virksomhederne betyder det styrket
international konkurrenceevne og gget omsaetning,
hvilket i hgj grad bidrager til dansk vaekst og velfaerd.

Den teknologiske udvikling gar steerkt, og med den
folger bade udfordringer og muligheder, hvilket den
aktuelle debat om kunstig intelligens er udtryk for.
Som grundlaeggeren af Microsoft, Bill Gates, udtrykker
det, er “udviklingen af kunstig intelligens lige s&
fundamental som skabelsen af mikroprocessoren,
pc’en, internettet og mobiltelefonen”, mens andre
iagttagere sammenligner det med elektrificeringen af
samfundet. Teknologiske landvindinger, som
virksomheder i sin tid skulle omstille sig til, og som
det i dag er sveert at forestille sig, at man kan drive
virksomhed uden.

Uanset om kunstig intelligens er uundveerlig i den
enkelte virksomhed eller ej, understreger udviklingen
behovet for et fortsat fokus pa, at virksomhederne
udnytter potentialet i digitale teknologier for at bevare
og gge konkurrenceevnen. Det vil vi i Erhvervshus
Hovedstaden meget gerne hjalpe med, og derfor har
vi taget temperaturen pa digitaliseringsgrad,
udfordringer og behov hos de sma og mellemstore
virksomheder i Hovedstadsregionen.

Og undersggelsen giver stof til eftertanke, for den
viser bl.a., at knap 60% af virksomhederne betegner
sig selv som lavt digitaliserede.

Mange virksomheder har grebet mulighederne for at
optimere deres forretning ved at digitalisere
gkonomi og administration, onlinemarkedsfgring og
e-handelslgsninger, mens langt faerre anvender
avancerede teknologier som kunstig intelligens og
Big Data. Faktisk angiver kun 12%, at de anvender
kunstig intelligens, og undersggelsen viser, at hele
77% ingen eller begraenset viden har om
mulighederne for at anvende kunstig intelligens til at
udvikle deres virksomhed. Besvarelserne viser 0gsa,
at hele 64% af virksomhederne ikke har en konkret
digitaliseringsstrategi, og mange oplever barrierer i
form af manglende tid, kompetencer, finansiering og
viden om mulighederne for at komme videre.

N&r man ser pa effekten af digitalisering, peger 53%
af virksomhederne pa, at de oplever gevinst ved
deres digitale investeringer. Og jo hgjere
digitaliseringsgrad, jo bedre, for hele 82% af de hgijt
digitaliserede virksomheder oplever en effekt af
indsatsen. Vi haefter os ogsa ved, at mere end 50%
af virksomhederne forventer at gge deres digitale
investeringsniveau i naermeste fremtid. Det er godt
nyt for veekstudsigterne i Hovedstadsregionen, for
digitalisering bidrager til hgjere veekst og en sundere
forretningsudvikling.

Alt i alt peger undersggelsen pd, at der fortsat er et
udviklingspotentiale for gget digitalisering af de sma
og mellemstore virksomheder i Hovedstadsregionen.
I Erhvervshuset er vi klar til at vejlede om
udviklingsmulighederne - ogsa ift. anvendelsen af
kunstig intelligens, som er blevet et meget mere
tilgaengeligt vaerktgj, der kan komme mange - og
mange flere - til gavn.
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Hvor digitale er virksomhederne i hovedstadsregionen?

Hver sjette virksomhed i hovedstadsregionen
har en hgj grad af digitalisering.

15 pct. eller omkring hver sjette af Hovedstads-
regionens virksomheder har en hgj grad af digitalisering i
deres forretningslgsninger og i veerdikaeden, mens 59%
fortsat har en lav digitaliseringsgrad.

Barometeret er opbygget pa en made, sa en virksomhed
skal have digitaliseret en lang raekke omrader af dens
forretningsmaessige processer og funktioner for at veere
hgjt digitaliseret.

Digitalisering indebaerer, at en virksomhed tager digitale
systemer og veerktgjer i anvendelse.

Digitaliseringsbarometeret opdeler virksomheder i tre
grader af digitalisering. Den enkelte virksomheds niveau
af digitalisering er bestemt af, hvor ofte de har angivet,

at de i hgj eller meget hgj grad har digitaliseret en
proces eller funktion. Der males pa otte
processer/funktioner i alt, som virksomhederne har
bedgmt i forhold til den grad, processerne/funktionerne
er indfgrt eller benyttes i virksomhedens
forretningslgsninger.

M Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

En nzermere beskrivelse, af hvordan
Kilde: Erhvervshus Hovedstaden digitaliseringsgraden beregnes, ses p& side 19.
Note: Figuren viser virksomhedernes grad af digitalisering opdelt pa lav, medium og hgj digitalisering.
Antal svar: 942
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Store virksomheder
er de mest digitaliserede

o

Ingen ansatte 1-2 ansatte 3-9 ansatte 10+ ansatte

B Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden
Note: Figuren viser virksomhedernes grad af digitalisering opdelt p3 stgrrelse.
Antal svar: 942

Graden af digitalisering hos hovedstadsregionens virksomheder
stiger markant med stgrrelsen af virksomhederne. I virksomheder
med 10+ ansatte har 27 pct. en hgj digitaliseringsgrad.

Tilsvarende ligger andelen p& 22 pct. hos mindre virksomheder (3-9
ansatte) og blot 12 pct. hos de helt sma virksomheder.
Enkeltmandsvirksomheder er helt nede pa 7 pct.

De mest digitale brancher
er videnservice samt engroshandel og transport

| 50/o I oo

24%

31% 25% 23%
24%

29%

71%
60%
Bygge og Detailhandel Engroshandel Industri Service Videnservice
anlaeg og transport
M Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser virksomhedernes grad af digitalisering opdelt p& branche.
Brancheoplysning stammer fra CVR-registeret.

Antal svar: 942

Digitalisering varierer ogsa p3 tvaers af brancher. I videnservice
har én ud af fem virksomheder (20 pct.) en hgj digitaliseringsgrad
skarpt efterfulgt af engroshandel og transport pa naesten samme
niveau (18 pct.).

Lidt mindre digitaliseret er service og industri pa hhv. 11 pct. og 10

pct. Lavest ligger detailhandel og bygge og anleeg med hhv. 8 pct. og
5 pct. hgj digitaliseringsgrad.
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En femtedel karakterer sig selv
som en skalérbar virksomhed

Skalérbare
virksomheder

™

= Omtrent uzendret
= Faldende

= Svagt stigende

® Moderat stigende

B Markant stigende

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes egenopfattelse af deres udvikling de seneste to-tre &r pa
omseetning og forretningens generelle udvikling.

Antal svar: 942

Syv ud af 10 af hovedstadsregionens virksomheder vurderer, at de for
tiden oplever vaekst i mere eller mindre grad. Heraf betegner 19 pct. sig
med en markant stigning og er dermed en gruppe, der kan karakteriseres
som "skalérbare” virksomheder.

Derudover vurderer knap en femtedel (19 pct.), at deres situation er
ueendret, hvorimod 11 pct. har decideret nedgang og faldende
omsaetning.

Digitalisering bidrager til hgjere

veekst og en sundere forretningsudvikling

oo I 8%

()

0,
32% 2%
53%
Markant Moderat  Svagtstigende Faldende Omtrent
stigende stigende uendret

(skalérbar)

M Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser virksomhedernes grad af digitalisering opdelt p& deres generelle udvikling (skalérbare og ikke-
skalérbare virksomheder).

Antal svar: 942

Graden af digitalisering varierer betragteligt i forhold til
virksomhedernes generelle udvikling og situation. De 19 pct. skalérbare
virksomheder har ogsa langt den hgjeste digitaliseringsgrad - 21 pct. er
hgjt digitaliseret.

Digitaliseringsgraden falder i takt med virksomhedernes mere afdeempede

udvikling. Blandt virksomheder med faldende eller uaendret situation er
andelen med hgj digitalisering blot 11 hhv. 8 pct.
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Hvad digitaliserer virksomhederne mest?
Opdelt pa de otte digitale kerneprocesser/funktioner og angivet i hgj/meget hgj grad.

N&r man kigger bredt pa de omrader, som
virksomhederne hovedsageligt digitaliserer, er det
primaert inden for effektivisering af gkonomi og
administration samt onlinemarkedsfgring, mens der i
vaesentlig mindre grad arbejdes med fx Big Data,
robotter og automatisering.

I medium grad har virksomhederne fokus pa
digitalisering af udviklingsprocesser (fx prototyping),
e-handels-lgsninger, men ogsa det nye store
satsningsomrade kunstig intelligens (AI).

Tallene kan veaere et udtryk for, at gkonomi og
markedsfgring (og salg) er dér, hvor virksomhederne
ser stgrst behov for at digitalisere.

Det kan ogsa skyldes, at det kan synes nemmere at
digitalisere sine gkonomiprocesser, markedsf@ring og
etablere en e-handelslgsning, end det er at begynde
at arbejde med robot- og automatiseringslgsninger,
Big Data og kunstig intelligens, og det til trods for, at
netop kunstig intelligens vinder hastigt indpas.

Rapporten viser senere, hvordan virksomhederne pa
nuveerende tidspunkt har taget Al til sig.

Vi effektiviserer gkonomi og administration
med fx cloud computing (ekstern adgang i
"skyen”, e-faktura m.m.)

Vi udnytter onlinekanaler til markedsfgring
og kundekontakt/oplevelse med fx 439%
internet, app, sociale medier

Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser fx
produktdesign, forretningskoncept, 17%
prototyping, augmented reality

Vi udnytter e-handelslgsninger med fx
websalg eller EDI (elektronisk udveksling 17%
af fx tilbud og ordrer)

Vi styrker vores produkter/services/processer
med kunstig intelligens (AI), fx ChatGPT, 129%
visionssystemer, machine learning

Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser med
fx robotter, simulering, planlaegning, 129%
automatisering eller monitorering

Vi optimerer vores logistik og supply chain via
digitale teknologier som fx integreret ERP, block 7%
chain, robotter, Internet of Things m.v.

Vi udnytter Big Data til at analysere og
malrette vores markedsfaring

o
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Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pd en fempunkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget hgj grad)
til de otte udsagn om anvendelse af digitale processer/funktioner.

Antal svar: 942
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Store og sma virksomheder digitaliserer forskelligt
Opdelt pa de otte digitale kerneprocesser/funktioner efter stgrrelse og angivet i hgj/meget hgj grad.

Virksomhedernes stgrrelse har flere steder
betydning for, i hvilken udstraekning de benytter sig
af de otte processer og funktioner, som anvendes til
at definere virksomhedernes digitaliseringsgrad.

Generelt set benytter de stgrre virksomheder med
10+ ansatte sig veesentligt mere af de forskellige
processer og funktioner sammenlignet med de helt
sma virksomheder (0-2 ansatte). Det er en hel
naturlig forskel og viser, hvilken betydning
virksomhedsstgrrelse har i forhold til behovet for
digitalisering.

Pa de nederste omrader i diagrammet er der generelt
et lavere digitalt niveau. Det er samtidigt her de
stgrste forskelle mellem store og sma virksomheder
ses.

Fx benytter mellem tre og seks gange sa mange af
de stgrre virksomheder sig af Big Data, robotter og
kunstig intelligens sammenlignet med de helt sma
virksomheder til trods for, at netop disse omrader
ofte ikke kreever hverken hardware eller stgrre
investeringer.

0,

Vi effektiviserer gkonomi og administration ﬁ.ﬁ'
med fx cloud computing (ekstern adgang i 55¢y°
"skyen”, e-faktura m.m.) 64?:

0,

Vi udnytter onlinekanaler til markedsfgring 3302

og kundekontakt/oplevelse med fx 50%

internet, app, sociale medier 61%

Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser fx ié:f
produktdesign, forretningskoncept, 23(;

a B ()

prototyping, augmented reality 25%

12%

Vi udnytter e-handelslgsninger med fx 13%
websalg eller EDI (elektronisk udveksling 22;
af fx tilbud og ordrer) 26%‘:

)
Vi styrker vores produkter/services/processer 1
med kunstig intelligens (AI), fx ChatGPT, 17
visionssystemer, machine learning 18‘;
0
) - 7%
Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser med 7%
fx robotter, simulering, planlaegning, 18‘:’/
automatisering eller monitorering 23‘7:
. . - A 4%
Vi optimerer vores logistik og supply chain via 5
digitale teknologier som fx integreret ERP, block 90
chain, robotter, Internet of Things m.v. 17‘:,/
()
2% B Ingen ansatte
(1)
Vi udnytter Big Data til at analysere og % W 1 -2 ansatte
malrette vores markedsfgring 11% M 3 - 9 ansatte
17% l 10+ ansatte

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pd en fempunkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget hgj grad)
til de otte udsagn om anvendelse af digitale processer/funktioner. Opdelt p8 stgrrelse.

Antal svar: 942
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Tydelige forskelle pa hvad brancherne digitaliserer

Opdelt pa de otte digitale kerneprocesser/funktioner efter branche og angivet i hgj/meget hgj grad.

De forskellige brancher adskiller sig meget fra
hinanden, hvad angdr behov for og udnyttelse af
digitalisering.

Videnservice har med 55 pct. fx implementeret
digitale Igsninger i gkonomi og administration i langt
hgjere grad end detailhandel (31 pct.).

Detailhandel ligger omvendt hgjest pa online-
markedsfgring med 59 pct. og hgjest pa e-handels-
Igsninger med 30 pct. P3 forstnaevnte omrade
rangerer bygge og anlaeg lavest med 20 pct., mens
videnservice ligger med blot 12 pct. pd sidstnaevnte.

Bygge og anlaeg ligger lavest pa fire af de otte
omrader, og kun over 20 pct. pa ét omrade. Det
indikerer, at branchen, halter efter de gvrige
brancher og at der kan vare et uudnyttet potentiale
for at gge digitaliseringsgraden i branchen.

Modsat ligger videnservice hgjest pa fire omrader.

Engroshandel og transport ligger hgjest i forhold til
optimering af logistik og forsyningskaeder med

17 pct. og brug af Big Data med 12 pct. P38 begge
omrader ligger alle gvrige brancher under 10 pct.

Industri ligger midt i pd de fleste omrader, men er
dog ikke hgjest rangeret pa nogle omrader.

Service ligger lavest pa optimering af logistik og
forsyningskaeder - maske af naturlige drsager, da
branchen i hgjere grad servicerer fremfor at
producerer og har ikke en hgj grad af fysiske
produkter.

Vi effektiviserer gkonomi og administration
med fx cloud computing (ekstern adgang i
"skyen”, e-faktura m.m.)

Vi udnytter onlinekanaler til markedsfgring og
kundekontakt/oplevelse med fx internet, app,
sociale medier

Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser fx
produktdesign, forretningskoncept, prototyping,
augmented reality

Vi udnytter e-handelslgsninger med fx websalg
eller EDI (elektronisk udveksling af fx tilbud
og ordrer)

Vi styrker vores produkter/services/processer
med kunstig intelligens (AI), fx ChatGPT,
visionssystemer, machine learning

Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser med
fx robotter, simulering, planlaegning,
automatisering eller monitorering

Vi optimerer vores logistik og supply chain via
digitale teknologier som fx integreret ERP,
block chain, robotter, Internet of Things m.v.

Vi udnytter Big Data til at analysere og
malrette vores markedsfgring

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Bygge og
anlaeg

Industri Service

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pd en fempunkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget hgj grad)
til de otte udsagn om anvendelse af digitale processer/funktioner. Opdelt pa branche.

Antal svar: 942
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Manglende ressourcer, finansiering og overblik

er de stgrste barrierer for ikke at gge digitaliseringsgraden

Manglende ressourcer i form af
tid/medarbejdere

Manglende finansiering (penge)

Manglende overblik/viden om
muligheder og Igsninger

Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt

Manglende digitale kompetencer
blandt medarbejdere/ledelse

Manglende specialister eller kvalificeret
arbejdskraft (nyanseettelser)

Kraever hgj sikkerhed, som besveerligggr
digitale Igsninger

Er nervgs for at blive udsat for
digital kriminalitet

Manglende adgang til data, fx offentlige
data, satellit-data, sensor-data

Modstand fra medarbejderne
Darlig mobil- og bredb&ndsdaekning

Irrelevant - vi kan ikke digitalisere/
giver lidt mening for os

Oplever ikke nogle af de naevnte barrierer

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Virksomhederne beretter om en raekke barrierer
for at kunne gge deres grad af digitalisering.

Virksomhederne mangler iseer ressourcer (31 pct.)
som tid og medarbejdere samt finansiering (22 pct.),
men mangler ogsa overblik og viden om, hvad
yderligere digitalisering kan give af muligheder og
gevinster for forretningen (18 pct.).

I lidt mindre grad angiver virksomhederne, at deres
egne digitale kompetencer (17 pct.) eller behov for
eksterne kompetencer (14 pct.) er barrierer for
yderligere digitalisering.

Det er positivt, at omrader, som ikke direkte har med
processer og funktioner at ggre, ligger meget lavt.
Omrader som “frygt” for sikkerhedsbrud, it-
kriminalitet, modstand fra medarbejdere eller
udfordringer med forsyning (dataadgang og daekning)
er kun meget sma forhindringer.

Det kan vaere et tegn pa en stabil it-infrastruktur, og
at der er bred forstaelse i samfundet om, at
digitalisering er en ngdvendighed for
virksomhedernes forretning.

Alligevel mener 27 pct. Ikke, at digitalisering er
relevant for dem, hvilket kan sta i kontrast til de
lovmaessige krav, der er pa vej bl.a. i forhold til
digitalisering af gkonomi og administration.

Positivt er det, at 11 pct. ikke ser nogle barrierer ved
at gge deres grad af digitalisering.

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der har angivet de respektive udsagn som barrierer
for at digitalisere yderligere i virksomheden (max tre svar kan angives).
Antal svar: 942
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Effekten af digitalisering

er stor for halvdelen af virksomhederne

u Slet ikke

= | lav grad

® | nogen grad

| hgj grad

® | meget hgj grad

m For tidligt at vurdere
effekten

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes svar pa spgrgsmalet: “I hvilken grad har I faet gevinst af
investeringen i digitale teknologier?”. Gaelder kun for virksomheder, der har svaret bekrzeftende p8, at de digitaliserer
inden for mindst én af de otte processer/funktioner.

Antal svar: 918

53 pct. af virksomhederne oplever, at de far gevinst af deres digitale
investeringer. Tallene bag viser endvidere, at det iszer er
virksomheder med et hgjt digitaliseringsniveau, som oplever gevinst
af deres digitale investeringer. Her er det 82 pct. mod blot 38 pct.
hos virksomheder med lav digitalisering.

Andelen af virksomheder, som mener, at det er for tidligt at vurdere

effekten af deres digitalisering, er en ud af seks (15 pct.), mens
endnu en sjettedel tilsvarende slet ikke mener, at de har faet
gevinst af deres digitalisering (14 pct.).
.Eggg ‘ Foto: Canva Studio (pexels.com)
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Knap to-tredjedel har ingen
strategi for deres digitalisering

Ja, med et relativt Ja, med et begraenset Ingen digital strategi
detaljeret indhold indhold

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser om virksomhederne har en digital strategi og i bekraeftende fald, hvor omfattende den
er.

Antal svar: 942

Lidt mere end en tredjedel (36 pct.) af virksomhederne har i én eller
anden forstand en digital strategi. Hos 11 pct. er det med et relativt
detaljeret indhold, mens det for stgrstedelen (25 pct.) er med et
begraenset indhold.

Men for knap to-tredjedel af virksomhederne gaelder det, at de slet
ingen digital strategi har (64 pct.).

En digital strategi skaber bedre

forudsaetning for en hgj digitaliseringsgrad

=

25%

Ja, med et relativt Ja, med et begraenset Ingen digital strategi
detaljeret indhold indhold

M Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser forskellen pd virksomheder med og uden en digitale strategi og i hvilken grad de har
digitaliseret deres forretningslgsninger.

Antal svar: 942

Virksomhedernes fokus pd at formalisere deres digitale strategi
har stor indflydelse p&, hvor digitale de er. Jo mere strategisk en
virksomhed gar til veerks med digitaliseringen, jo hgjere niveau kan
virksomheden preestere med sine digitale forretningslgsninger.

55 pct. af virksomhederne med en detaljeret strategi har ogsa en

hgj digitaliseringsgrad. For virksomheder uden en strategi er det kun
9 pct., som har en hgj grad af digitalisering.
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Knap halvdelen forventer ingen
ggede investeringer i deres digitalisering

= Faldende

m Svagt stigende

= Stigende

= Markant stigende

= Uzendret og/eller
forventer ikke at investere
(yderligere)

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes svar p& spgrgsmalet: “"Hvad er jeres virksomheds
investeringsplaner inden for digitalisering de nzeste et til to r i forhold til tidligere &r?”.

Antal svar: 942

53 pct. af virksomhederne har i én eller anden grad forventning om
stigende digitale investeringer i den naermeste fremtid.

Modsat har naesten ligesa mange med 45 pct. ingen forventning om
yderligere investeringer, og et fatal med 2 pct. mener endda, at
investeringerne vil vaere faldende.

Et hgjt digitalt niveau tilskynder

dobbelt sa mange til at gge digitale investeringer

Lav digitalisering Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser, hvor stor en andel af virksomhederne, der forventer stigende investering i digitalisering.
Opdelt p& digitaliseringsgrad.

Antal svar: 942

Jo mere digitale virksomhederne er, jo mere forventer de at gge
deres investeringer i digitale forretningslgsninger inden for de naeste
et til to ar.

Mere end 8 ud af 10 virksomheder med en hgj digitaliseringsgrad

forventer stigende digitale investeringer, mens det kun er halvdelen
blandt virksomheder med et lavt digitaliseringsniveau.
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77 pct. har ingen eller kun
begraenset viden om Al

Bekendt med Al's muligheder til ® ® 5 ® T
drift og forretningsoptimering 28% 27% 14% | 9%
Vi tilegner os viden om Al for at
anvende teknologien i vores o n o @ %
forretningslgsninger og folge 32% 19% 22% 17% 110%
udviklingen

u Slet ikke ® | lav grad ¥ | nogen grad u | hgj grad H | meget hgj grad

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser virksomhedernes kendskab til Al (kunstig intelligens), dets muligheder og i hvilket omfang de
forventer at tilegne sig viden om omradet.

Antal svar: 942

Anvendelsen af kunstig intelligens bliver mere og mere udbredt.
Ikke desto mindre er det et mindre udsnit af hovedstadsregionens
virksomheder, der i udstrakt grad kender til mulighederne med Al i
deres forretning (23 pct.), og hele 28 pct. angiver, at de slet ingen
viden har om AlI.

Selvom et indgdende kendskab til Al er relativt begraenset, sa

gnsker to tredjedele (68 pct.) at tilegne sig viden om mulighederne.
Det vidner om en betydelig interesse i teknologien.
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Storste fordel ved Al

er automatisering af opgaver

Automatisere rutineopgaver og optimere
arbejdsgange og processer

Skabe nyt indhold i form af tekst,
billeder, lyd, til fx. marketingmateriale,
sociale medier, artikler m.m.

Reducere omkostninger gennem
effektivisering af processer

@ge kvalitet, minimere fejl og forbedre
kundeservice

Styrke de kreative processer fx. i
produktudvikling og udvikling af nye
Igsninger og koncepter

Ingen af ovennavnte/
ser ingen fordele

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser hvad virksomhederne ser som de 1-2 stgrste fordele ved at benytte Al (kunstig intelligens).

Flersvarsmulighed.
Antal svar: 942

Den klart stgrste fordel ved Al er muligheden for at automatisere
rutineopgaver og generelt optimere arbejdsgange (40 pct.).
Dernaest fglger produktion af indholdsbaseret materiale (marketing,
SoMe osv.), som 0gsa ses som en vaesentlig fordel med 29 pct.

Derudover ser virksomhederne andre fordele som omkostnings-
reduceringer og kvalitets- og kreativitetsforbedringer, men i lidt
mindre grad end de to fgromtalte.

Modsat ser knap en fjerdedel (23 pct.) ingen fordele - i hvert fald
ingen af de naevnte - ved Al

Storste ulempe ved Al

o . o
er mangel pa viden om mulighederne

Manglende viden om Al og dets
anvendelsesmuligheder

Brud pa eller misbrug af data
til kriminelle handlinger

Manglende adgang til kvalificeret
arbejdskraft inden for AI

Manglende adgang til data
af tilstraekkelig kvalitet

Opbrud p8 jobmarkedet og
markante tab af beskaeftigelse

Manglende adgang til testfaciliteter, fx til
computerkapacitet til en rimelig pris

Ingen af ovennaevnte/
ser ingen ulemper

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser hvad virksomhederne ser som de 1-2 stgrste ulemper ved at benytte AI (kunstig intelligens).

Flersvarsmulighed.
Antal svar: 942

Den klart stgrste ulempe ved Al er virksomhedernes generelle
manglende viden om teknologien og dens anvendelsesmuligheder
(40 pct.). Naeststgrste ulempe er risikoen for cybercrime - dog kun
med 19 pct. Meget fa ser Al som en erstatning af menneskelig
arbejdskraft (6 pct.).

Samlet set fylder ulemperne altsa ikke lige s& meget, som fordelene

for virksomhederne. Lidt over en fjerdedel (28 pct.) ser dog ingen
ulemper - i hvert fald ingen af de naevnte - ved Al
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Knap halvdelen har ingen
egentlige it-medarbejdere

Har egne it- 18%
medarbejder(e) [ELL

Bruger eksterne it- E{FA
konsulenter 43%

Har ingen it- 46%
medarbejder(e) [7E3/

u Alle
¥ 10+ ansatte

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der har it-medarbejdere eller ej, eller om de outsourcer it-opgaver.

Geelder kun for virksomheder, der har ansatte i virksomheden.
Antal svar: 622

Blandt virksomheder med ansatte er det 18 pct., som har
egentlige it-medarbejdere ansat. Ofte kreever det virksomheder af
en vis stgrrelse, fgr det kan lade sig ggre. Andelen er ogsd markant
hojere pd 34 pct, ndr man sammenligner med de stgrre
virksomheder (10+ ansatte).

Hertil kommer, at 36 pct. dog benytter sig af eksterne it-
konsulenter, mens knap halvdelen ingen egentlige it-medarbejdere
har, men Igser it-opgaver ad hoc. Her er det interessant, at 23 pct.
af de stg@rre virksomheder med 10+ ansatte ingen it-medarbejdere
har.

Virksomheder med egne
it-medarbejdere er markant mere digitale

22%

35%

Har egne it- Bruger eksterne it-
medarbejder(e) konsulenter

Har ingeniit-
medarbejder(e)

M Lav digitalisering B Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Erhvervshus Hovedstaden

Note: Figuren viser forskellen pd virksomheder med og uden it-medarbejdere og i hvilken grad de har digitaliseret
deres forretningslgsninger. Gaelder kun for virksomheder, der har ansatte i virksomheden.

Antal svar: 622

I takt med virksomhedernes andel af digitale medarbejdere,
stiger andelen af virksomheder med en hgj digitaliseringsgrad.

Hos 44 pct. af virksomhederne med egne it-medarbejdere er
digitaliseringsgraden hgj. Blandt virksomheder uden egne it-
medarbejdere er det tal blot 9 pct., mens hele 69 pct. kan
karakteriseres med en lav digitaliseringsgrad.

Digitaliseringsbarometer 2023 | Erhvervshus Hovedstaden 16



Foto: Pixa bax exels.com)




Om undersggelsen

Digitalisering

I Digitaliseringsbarometer 2023 definerer vi
digitalisering bredt fx som brug af digitale
teknologier, der indgar i udviklingsfunktioner
og produktionsprocesser samt i faerdige
digitalt understgttede services og produkter.

Digitalisering kan omfatte en lang reekke
omrader lige fra at lave hjemmeside, indfgre
digitalisering i daglig bogfgring til e-handel,
cloudlgsninger; anvendelse af Big Data og
analyser; indlejret intelligens sdsom sensorer
i produkter, sa de bliver mere intelligente og
ikke mindst kunstig intelligens.

Undersggelsen maler virksomhedernes
anvendelse af disse digitale processer og
funktioner, men maler ikke anvendelse af helt
basale it-veerktgjer som fx e-mail, tekst-
behandling og regneark. Disse betragtes ikke
som digitalisering i denne sammenhang.

Metode

Digitaliseringsbarometer 2023 er udarbejdet
pa baggrund af en undersggelse med 942
besvarelser fra virksomheder i
hovedstadsregionen.

Med det antal besvarelser er den statistiske
usikkerhed +/- 3,2 %-point. Der er dermed
stor sikkerhed i resultaterne, som bidrager til
bred repraesentativitet blandt besvarelserne.

Dataindsamling

Barometeret er gennemfgrt med sma og
mellemstore virksomheder i hovedstads-
regionen med op til 250 ansatte og er
gennemfgrt af Erhvervshus Hovedstaden.

Dataindsamlingen er foretaget ved en
onlineundersggelse og udsendt til et
repraesentativt udsnit af
hovedstadsregionens virksomheder.

Indsamlingen er foregdet i perioden
september til oktober 2023.

Virksomhederne er stratificeret pa branche-
niveau, som betyder, at undersggelsen og
resultaterne er fordelt pa stgrrelsen for den
enkelte branche for alle virksomhederne i
hovedstadsregionen.

Den stratificerede udvaelgelse er gennemfgrt
for at fa et solidt datagrundlag og en sa
repraesentativ fordeling pa brancher blandt de
indkomne svar som muligt.

%l,__

Vaegtning af data

I forlaengelse af stratificeringen er der pa
baggrund af sammensaetningen i det
realiserede antal svar og antallet af
virksomheder samlet set i hovedstads-
regionen ogsa foretaget vejning af data.

Vejningen er foretaget pa baggrund af
fordelingen af virksomhedernes
branchetilhgrsforhold hos dem, som har
deltaget i undersggelsen. Den fordeling er
holdt op imod, hvordan brancherne samlet set
fordeler sig i hovedstadsregionen. Hermed er
brancherepraesentativiteten konsistent mellem
de deltagende virksomheder og virksomheder
generelt i hovedstadsregionen.

Fordeling af besvarelser

Bygge og anlaeg

Detailhandel

Engroshandel og transport
Industri

Information og kommunikation

Service
Videnservice

Ingen ansatte
1-2 ansatte
3-9 ansatte
10+ ansatte
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Graduering af digitalisering

Sadan males digitaliseringsgraden
Undersggelsen maler graden af digitalisering
af otte processer og funktioner, som
virksomhederne skal vurdere p& en 5-punkts-
skala fra “slet ikke” til “i meget hgj grad”.

En proces/funktion, hvor virksomheden svarer
i hgj grad (4) eller i meget hgj grad (5),
betegnes som hgjt digitaliseret.
Virksomhederne svarer i randomiseret
raekkefglge pa fglgende otte udsagn om

deres digitalisering af forskellige
processer/funktioner:

1. Vi styrker vores produkter/services/
processer med kunstig intelligens (AI),
fx ChatGPT, visionssystemer, machine
learning.

2. Vi digitaliserer vores udviklingsprocesser
fx produktdesign, forretningskoncept,
prototyping, augmented reality.

3. Vi forbedrer vores fremstillingsprocesser
med fx robotter, simulering, planlaegning,
automatisering eller monitorering.

s,
o —

Vi optimerer vores logistik og supply chain
via digitale teknologier som fx integreret
ERP, block chain, robotter, Internet of
Things m.v.

Vi effektiviserer gkonomi og
administration med fx cloud computing
(ekstern adgang i “skyen”, e-faktura
m.m.).

Vi udnytter onlinekanaler til
markedsfgring og kundekontakt/oplevelse
med fx internet, app, sociale medier.

Vi udnytter Big Data til at analysere og
malrette vores markedsfgring.

Vi udnytter e-handelslgsninger med fx
websalg eller EDI (elektronisk udveksling
af fx tilbud og ordrer).

Virksomhedens samlede digitaliseringsgrad
bestemmes ud fra, hvor mange af dens
processer og funktioner, der er hgjt
digitaliserede.

» Virksomheder med ingen eller en
hgjt digitaliserede processer/funktioner
betegnes som lavt digitaliserede.

« Virksomheder med to eller tre
hgjt digitaliserede processer/funktioner
betegnes som medium digitaliserede.
« Virksomheder med mindst fire

hgjt digitaliserede processer/funktioner
betegnes som hgjt digitaliserede.

((1)
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Digitaliseringsbarometer hovedstadsregionen 2023

Digitaliseringsbarometer hovedstadsregionen 2023 maler graden af Digitaliseringsbarometer hovedstadsregionen 2023

virksomhedernes brug og anvendelse af digitale forretningslgsninger. styrker indsigten og viden om virksomhedernes
brug og anvendelse af digitale

forretningslgsninger i hovedstadsregionen.

Barometeret stiller skarpt pa:

* Hvor digitale er hovedstadsregionens virksomheder?

« P& hvilke omrader er virksomhederne mest digitale?

* Hvad er barriererne for at gge graden af digitalisering? Barometeret er gennemfart af
» Hvor stor er gevinsten ved digitalisering? Erhvervshus Hovedstaden
» Hvilke forventninger er der til at gge investering i digitalisering?

* Hvilken indflydelse har kunstig intelligens? December 2023

Erhvervshus

HOVEDSTADEN




