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ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

29. september 2019

Referat af strategiseminar for bestyrelsen

Deltagere:

Borgmester Henrik Rasmussen, Vallensbask Kommune — formand
Borgmester Jesper Wiirtzen, Ballerup Kommune — naestformand (deltager til kl.
14)

Borgmester Cecilia Lonning-Skovgaard, Kebenhavns Kommune

Direkter Mette Palsteen, Svend Petersens Eftf. v/Mette Palsteen

Direkter Christina Dahl Christiansen, Realkredit Erhverv

CEO Mette Brink, Amphenol Procom

Formand Christian Grennemark, HK Hovedstaden (deltager til kl. 12.30)
Koncerndirekter Marianne Thellersen, DTU (deltager fra kl. 12.30)

Rédmand Thyge Enevoldsen, Frederiksherg Kommune

Regionsrddsformand Sophie Heestorp Andersen, Region Hovedstaden

Chef for digital erhvervsfremme Frederik Rostrup-Nielsen, Erhvervsstyrelsen
(observater) (deltager fra k. 12.30)

Borgmester Winni Grosbell, Bornholms Regionskommune (observater)
Direkter Liselotte Hohwy Stokholm, Erhvervshus Hovedstaden
@konomichef Charlotte Glerup, Erhvervshus Hovedstaden

COO Mette Gregersen, Erhvervshus Hovedstaden

Konsulentchef Anders Lund Kjeller, Erhvervshus Hovedstaden
Konsulentchef Flemming Troelsen, Erhvervshus Hovedstaden
Analysekonsulent Anders Maller, Erhvervshus Hovedstaden (deltager under
punktet omkring effektmal)

Merethe Brandt Jakobsen, (referent)

Afbud:

Partner og statsautoriseret revisor Per Frost Jensen, BDO

Dagsorden

L. Velkommen v/formand Henrik Rasmussen

2. Perste behandling af budget for 2020 v/Charlotte Glerup

3. Introduktion til Erhvervshusets rammer, organisation og strategiproces

v/Liselotte Hohwy Stokholm

4. Kundeforleb pa kontrakter og programmer v/Anders Lund Kjeller og
Flemming Troelsen
Erhvervshuset som knudepunkt v/Liselotte Hohwy Stokholm
Erhvervshusets effektmal v/Anders Meller
Anbefalinger til justering af Erhvervsfremmelov v/Liselotte Hohwy Stokholm
KKR Aftale 2020 v/Liselotte Hohwy Stokholm

S I



£ % .
/_}F\ Copenhagen Business Hub
/ M ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

Ad 1: Velkommen

Formanden bed velkommen og takkede for spaendende forudgéende materiale til
strategidagen. Formanden gav ligeledes udtryk for vigtigheden i, at dagens
diskussioner skulle forblive p4 et strategisk niveau, sa bestyrelsen ikke kom til at
sagsbehandle. Den opgave har Erhvervshusets ledelse.

Dialogen i dag skal som altid foregi med virksomhederne for oje og munde ud i
mélseetninger for 2020 pa tre forskellige omrader, nemlig méalseetninger for driften
(Resultatkontrakt forleb og programmer), knudepunktsfunktionen og effektmal.
Formanden orienterede tillige om et mede med direkter og bestyrelsesformand i
Erhvervshus Sjaelland d. 26. september 2019, hvor der skal tales om et styrket
samarbejde med Erhvervshus Sjeelland og dermed samarbejdet i regi af Greater
Copenhagen ligesom det skal diskuteres, hvordan man sikrer et styrket samarbejde
med repreaesentantene i Danmarks Erhvervsfremme bestyrelse.

Ad 2: Forste behandling af budget 2020

Charlotte Glerup praesenterede bestyrelsen for forste udkast af budgettet for 2020.
Det endelige budget vil blive forelagt bestyrelsen til godkendelse pd bestyrelsesmadet
idecember.

Udkastet tager udgangspunkt i den bevilling som Erhvervshuset har modtaget i Ar,
da der endnu ikke foreligger budgettal for 2020.
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BUDGET 2020
Resultatopgarelse

Note Budget 2019 Budget 2020 Realiseret ATD 9%
Basistilskud 50.988.000 50.988.000 100,00%
Andre Indtagter 1 = 13.416.102 7 15.655.473 116,69%
Indteegteri alt 64.404,102 66.643.473 103,48%
Personaleomkostninger 2 -53,143.134 -54.724.377 102,98%
Eksterne Konsulenter -4.250,000 -4,420.000 104,00%
Meder, Konferencer og Reprassentation -230.000 -220.000 95,65%
Markedsferingsomkostninger 3 -649.019 -1.000.000 154,08%
Rejseomkostninger 4 -1.440.000 -1.280.000 88,89%
Kontorhold S -597.223 -382.003 63,96%
Lokaleomkostninger 6 -1.605.346 -2.720.786 169,48%
Sméaanskaffelser og IT 7 -963.658 -1.995.024 207,03%
Andre eksterne omkostninger 8 -369.934 -654.000 176,79%
Afskrivninger -600.000 -780.000 130,00%
Udgifteri alt 555.788 -1,532.717 -275,77%
Projektomsaetning 35.211.236 28.972.437 82,28%
Intern konsulentbistand -12.423.268 -13.855.473 111,53%
Eksterne Konsulenter -11.813.000 -4.154.100 35,17%
Deltagertimer -4,700.000 -2.500.000 53,19%
Partner Projektomkostninger -1.600.000 -1.600.000 100,002
Bvrige omkostninger -5.053.779 -4.518.548 89,41%
Projekteri alt -378.811 2.344.316 -618,86%
Resultat for finansielle poster 176.977 811.599 458,59%
Finansielle indtaegter - - 0,00%
Finansielle omkostninger - -120.000 0,009
Resultat fgr skat 176.977 691,599 390,79%

Budgettet er baseret pa de kendte informationer omkring fremtidige programmer,
men da der pt. er usikkerhed omkring, hvilke ansagninger der bliver godkendt samt
det endelige budget for de allerede godkendt programmer, vil der blive udarbejdet et
revideret budget til bestyrelsesmedet i december, for at komme med et mere korrekt
bud pé program ekonomien i 2020.

Bestyrelsen bad Erhvervshuset undersage om der kan laves en investeringsstrategi
for det indestdende Erhvervshuset har, s& man kan undgé den negative rente, som er
budgetteret til 120.000 kr. i 2020. En sidan strategi skal praesenteres for bestyrelsen
pa bestyrelsesmedet i december 2019.

Ad 3: Introduktion til Erhvervshusets rammer, organisation og strategiproces

v/Liselotte Hohwy Stokholm

Liselotte Hohwy Stokholm bed bestyrelsen velkommen til strategiseminaret.

Strategiseminaret har til formal at afdeelde, hvad bestyrelsen snsker at

Erhvervshuset skal st tilbage med ved udgangen af 2020 som opndede successer.

Béde kommunerne og regeringen vil pa det tidspunkt indgé nye rammeaftale for de

kommende &r, og der vil sandsynligvis veere en efterspargsel efter opnaede resultater
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For at sikre at ovenstéende bliver udkommet af dagen, var dagens program
tilrettelagt s bestyrelsen fik et indblik i Erhvervshus Hovedstaden fra overordnede
rammer over leverancer til intern organisering. Det betyder ogsé en dreftelse af
strategiske tiltag og prioriteringer for det samlede Erhvervshus, som skal ske via
konkrete oplaeg med efterfzlgende dreftelse af hvilke str ategiske tiltag og realiserede
maél, som bestyrelsen ensker at sta med ved udgangen af 2020.

Strategl o Copenhagen Business Hub

Hvordan omsaetter vi mission til gnskede resultater £-4=y " ERWVERYSHUS HOVEDRIAOEN

Mission
Hvorfor (formédiserklzering)
Veaerdier
Hvad tror vi pé...
Vision
Hvad ensker vi at vare
Dagens
Strategi fokus
Hvordan planlzegger vi at f8 der hen...

Strategiske initiativer
Hvad vi kankret gor og hvardan vi m8ler det ...

Personlige mal
Hvad skal jeg gore..,
Tilfredse ejere Tilfredse Effektive Motiverede og kompetente
(kommunerne) kunder processer ansatte

Erhvervshusets formal er at tilbyde gratis og uvildig vejledning og sparring til
hovedstadens virksomheder, som aktiverer og accelererer vasrdiskabelsen i
virksomhederne.

Erhvervshusets arbejde er bygget op omkring 4 centrale hjernesten; den regionale
strategi, knudekpunktsfunktionen, den uvildige sp arring og programmer.
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REGIONAL
STRATEGI

ERHVERVS- UVILDIG

FREMMES SPARRING
KNUDEPUNKT

PROGRAMMER

Erhvervshusets arbejde er reguleret af Lov om Erhvervsfremme og en raekke aftaler

som det kan ses nedenfor.

Dokument

» Lov om erhvervsfremme

+  Aftale om etablering af
tveerkommunale
erhvervshuse

+  Vedteegter

* Rammeaftale, 2-arig

*+  Resultatkontrakter, 1 &rig

» Erhvervshusets egen strategi
+ for specialiseret
erhvervsservice

Aftalepartnere Formal

Folketinget » Hjemmel for etablering og
opgaver. "Samler
kompetencer for specialiseret
erhvervsservice”.

Erhvervsministeriet/KL + Fastlaegger gkonomi,
samarbejde og naermere
arbejdsdeling.

Erhvervsministeriet/KL * Regulerer erhvervshusets
virke.

Erhvervsministeriet/KL «  Beskrivelse af
erhvervshusenes

opgavevaretagelse og

tveergdende mal.
Erhvervshusene/KKR + Lokale mél for

erhvervshusenes arbejde.

Bestyrelsen *  Prioriterer og saetter retning
for erhvervshusets
malopfyldelse og rolle som
projektoperatgor.
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Internt er Erhvervshuset organiseret som nedenfor angivet:

. CFO

Hvor driften er organiseret i teams (under Mette Gregersen):

Teamnavn
Ivaerksaetteri

Ledelse & strategi

Internationalisering

D)
Kapital & finansiering

Innovation og
Digitalisering

Salg, udvikling og
driftsledelse

Temaer
Ivaerksaetter / Startup

Ledelse

Bestyrelse
Arbejdskraft
Sustainability / SDG

B2G salg
Eksport & internationalisering

Kapital (eksisterende)
Kapital (startup)
@konomistyring
Digitalisering
Innovation

' Teknologi
Salg & markedsfaring
Driftsledelse

Produktionsoptimering

Nagleord

Iveerkseetteri (ideudvikling, for-startere / nye Ivaerkszettere)
Markedsvalidering af ivarksatteridéer / Pitch
Prisfastsasttelse

Virksomhedsopstart / Skat / Moms

Strategi og organisaticnsudvikling, lederudvikling, forandringsledelse
Bestyrelser / Ledelse af eferkreds

Adgang til kvalificeret arbejdskraft / Rekruttering
Kompetence- og talentudvikling

SDG / sustainablility / baredygtighed

Offentlig-private partnerskaber / Business-to-Government salg

Ekspart ag Internationallsering (Go-to-market, International kommunikation & PR / Markedsfaring /
branding)

Key account management

Internationale partnerskaber

L&nefinanslering og kapltaltlifarsel / ejer- og generationsskifte / virksemhedssalg / Investorspgning

Kapltalfremskaffelse til startups (Ivaerksattere)
Kapital til skalering (VF, Venture kapital, Business Angles, International kapitalfremskaffelse)
Business modeling, Lean startup, Skalering

@konomistyring (Budgettering / regnskab)

Produktudvikling og Innovatien

Digital transformation / nye (digitale) forretningsmodeller / Industri 4,0 / IoT / Al
Digital markedsforing og salg / SoMe marketing

IPR

Salg og markedsfaring til hjemmemarkedet

Markedsforing / Kommunlkation & PR / Branding / Key account management
Driftsledelse

Soureing / outsourcing

Produktionsoptimering / digitalisering

Produkﬂnnstek}rlﬂugl
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Bestyrelsen gav udtryk for, at de synes, det var vanskeligt at finde rundt i
organisationen ligesom betegnelserne for de enkelte teams ikke fulgte de strategiske
indsatsomrader og derfor kunne veere en smule forvirrende.

Liselotte Hohwy Stokholm forklarede, at team navnene repraesenterer faglige teams,
hvor forretningsudviklere kan dyrke et fagligt fzellesskab og sege sparring med
hinanden. Derudover hjelper det en lang raekke virksomheder, som henvender sig
med at finde en forretningsudvikler indenfor et givent fagligt omrade.

Resultat af dagens strategiseminar

Som opfelgning pé dette mede vil ledelsen efter dagens mede arbejde med
bestyrelsens bslutninger, ligesom Samarbejdsudvalg og de enkelte medarbejdere vil
blive inddraget i strategiarbejdet, sa der sikres ejerskab ogs4 pa indiduelt
medarbejderniveau. Det var tillige et anske fra bestyrelsen, at strategien tager et
leengere sigte end 2020 og at der derfor tages hejde for dette i de kommende
strategiske prioriteringer.

Derudover ensker Erhvervshus Hovedstaden, at bestyrelsen deltager i formuleringen
af en vision og mission, som Erhvervshuset kan arbejde videre med efter
strategimedet. Bestyrelsen besluttede, at dialogen omkring mission og vision skulle
afslutte dagen, sa bestyrelsen ilabet af dagen lytter til input og efterfolgende
kommer med ideer/reflektioner om mission og vision og at Erhvervshuset pa
bestyrelsesmedet i december praesenterer en ambities mission og vision.

Strategiseminaret var bygget op, sa bestyrelsen til hvert enkelt tema blev

preesenteret for en SWOT analyse, som illustrerede hvilken situation Erhvervshusets

star overfor.
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SWOT - samlet Erhvervshus

o Copenhagen Business Hul

ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

Medarbejderkompetencer
Hgj kundetilfredshed
Teamstruktur understgtter bedre flow

Manglende forandringsparathed og agilitet
[ organisationen
Lavt kendskab til Erhvervshus

mellem programmer og forleb Sikre trivsel og sammenhasngskraft, nar '5'
Data pa kunder - brug af data til at opgaveportefalje og bevagenhed er storre i =3
udvikle nye vaerditilbud og machine organisationen 1]
learning Balance mellem offentlige og private som 3
Mulighed for feelles administration organisation og tiltreekning af attraktive m
mellem Erhvervshuse medarbejdere

Uklart hvarnar vi er en succes jf. effekter

og output
Starre slagkraft over for virksomhederne Transformation af erhvervsfremme
En ny kunderejse og kerneforteelling Rebranding af Erhvervshus

+ International hub Sammenblanding af erhverv og m

Nye forretningsomrader beskeeftigelsespolitik E
Samlokation med andre aktorer Kapacitet til at handtere malgruppen (alle =
Positivt samarbejde med lokale, virksomheder i hovedstadsomradet) 0]
regionale og nationale akterer 3
Relevante vaarditilbud til alle malgrupper ]

Ovenfor er vist SWOT for det samlede Erhvervshus.
Liselotte Hohwy Stokholm gennemgik dele af SWOT analysen med fokus pa trusler
og udfordringer.

Trusler:

Transformation af erhvervsfremme har lagt beslag pa dele af Erhvervshusets
administration til notatskrivning og evrigt materiale.

Rebranding af Erhvervshuset; det er meget veesentligt, at vores kunder ved, hvem vi
er og hvad vi kan. Det har en seerlig strategisk betydning for Erhvervshuset og
seerligt var bestyrelsen interesseret i, hvordan Erhvervshuset sikrer kendskabsgrad
overfor det nye SMV drift segment.

Derfor enskede bestyrelsen pa naeste bestyrelsesmade at fa fremlagt en go-to-
market-strategi. Niels Boje Lund, markedschef, inviteres til at deltage.
Sammenbranding af erhvervs og beskeeftigelsespolitik (beskeeftigelsespolitik =
manglende arbejdskraft) — det er Erhvervshusets rolle at bygge broer til det private
og offentlige beskasftigelsessystem. Bestyrelsen var enige i denne betragtning.

Svagheder:
Balance mellem at veere en offentlig institution som skal servicere / vaere attraktive
for det private erhvervsliv. Den balance enskede Erhvervshuset at drafte.

Mette Gregersen, som er nytiltrddt COO i Erhvervshuset pressenterede sig som
moderator for dagen og preesenterede ogsé sig selv.

Neeste skridt i seminaret var derfor at drefte SWOT analysen for det samlede
Erhvervshus. Mette Gregersen bad bestyrelsen overveje om der var punkter i SWOT
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analysen, som Erhvervshuset havde overset. Bestyrelsen kom med nedenstéende
input:

SWOT:

Styrker: Masser af penge; kommunerne er forpligtet til at betale; geografi — vi er
hovedstaden; hovedstaden er i udvikling — et steerkt brand; virksomhederne i
omréadet har en sult;

Svaghed: Der skal veere en opmeerksomhed pa medarbejdertilfredshed i en periode
hvor Erhvervshuset er i transformation; uklare strategiske kompas (hvad leber vi
efter, prioriteres indsatserne; uklarhed i det strategiske ophzeng); uklarhed i ejer og
kundekreds; vi er 14st af regler.

Trussel: geografi — vi er hovedstaden (bashing); kendskabsgrad; samarbejde med
erhvervsrad.

Muligheder: oget indflydelse med sterre rolle; veekstdriver for Danmark;
megatrends.

Derudover blev bestyrelsen bedt om at diskutere to yderligere dilemmaer omkring
den overordnede SWOT for Erhvervshuset;
*  Samlokation med andre akterer og dermed fraflytning fra Symbion
* Hvordan skaber vi en virksomhed i en offentlig ramme, hvor vi kan agere i
det private erhvervsliv og tiltreekke de korrekte kompetencer?

s
My aya‘w@@“
Al Shateyicke lorprs
lowe. g bonse. bt
At i |
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Samlokation:

Bestyrelsen gav udtryk for, at det generelt var en god ide at teenlke i en samlokation
med evrige erhvervsfremmeakterer, men gav samtidig udtryk for, at der nu skal
veere fokus pa stabil drift, om at lande i det nye erhvervsfremme, sikre 2020
strategien, og sé pé sigt se p4 muligheden af en samlokation. P4 et sddant tidspunkt
skal der udarbejdes et reelt beslutningsopleeg med fordele og ulemper.

Virksomhed i offentlig ramme som agerer i det private erhvervsliv og skal tiltraekke de
korrekte kompetencer:

Bestyrelsen gav udtryk for, at det, at skulle agere med det private erhvervslivien
offentlig ramme, var en praemis for erhvervshuset, som det ogsa er for kommunerne.
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Ad. 4 Kundeforleb pa kontrakter og programmer
Anders Lund Kjeller, konsulentchef i Erhvervshuset introducerede bestyrelsen til
Erhvervshusets tankegang omkring enhver dialog med en kunde, som er grafisk vist

nedenfor.

Kunden i centrum -o Copenhagen Business Hub

é b "% ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN
Prioritering af

fokusomrader

1:1 Sparring

Handli
www.virksomhedsguiden.dk > Inkl. hE,I‘LE?,::J.aﬂ?

relevante rddgivere

(private eller offentiige)

Kundens
udfordring ’
(Sjob-to-bedane’)

Virksomheden arbejder
selv med implementering
af fokusomrdderne

Dialog med relevante
eksterne ridgivere
(private og offentlige)
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Erhvervshuset skal fungere som et tveerkommunalt kompetencecenter, der samler
specialiserede faglige kompetencer om virksomhedsdrift og -udvikling, understatter
erhvervslivet og erhvervsudvikling i hovedstaden ved at gere specialiseret
erhvervsservice tilgeengeligt for alle virksomheder. Det betyder, at Erhvervshuset
med bevillingen fra kommunerne skal kunne imedekomme alle behov som
virksomhederne i omradet er udfordret af. Det betyder bl.a,, at Erhvervshuset skal
kunne vejlede om kapital fremskaffelse, bestyrelsesarbejde, ejerskifte osv. med
virksomhederne ligesom der vil vaere omréder, hvor Erhvervshuset har indgéet
strategiske samarbejder og ikke selv skal lese opgaverne som eksempelvis
beskeeftigelsesdelen. Erhvervshuset skal med andre ord favne det hele, men det er
ikke alt, som skal veere husets spidskompetencer.

P& baggrund af virksomhedernes udtrykte behov (Erhvervshus Hovedstadens
brugerundersagelse og DI virksomhedspanel undersegelse) og mere end 10 &rs
erfaring som Veeksthus, har Erhvervshuset udpeget 5 strategiske indsatser, som der
skal veere szerligt fokus pa i 2020.

De §5 strategiske indsatsomrader gér pa tveers af alle virksomhedstyper ligesom de
favner dele af den regionale strategi.

5 strategiske indsatser 5 Copenhagen Business Hib

ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

: - =
Copenhagen ___ II)I?DitSaJI\iISritI Ambitionen Partnere Veerdi for kunde
Business Hub g d
Digital indgang INDSATS #2 Ambitionen Veaerdi for kunde
N Internationalisering
Events INDSATS #3 Ambitionen Partnere Veerdi for kunde
Arbejdskraft

4 £1
Samarbejds- mls)tsaﬂriﬁ;“ Ambitionen Partnere Vaerdi for kunde
partnere
Lokal INDSATS #5 Ambitionen Partnere Veerdi for kunde
erhvervsservice Baeredygtighed

Kunde

Overordnet set var bestyrelsen enige i de 5 strategiske indsatser og bad
Erhvervshuset uddybe indsatserne til det kommende bestyrelsesmade.
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Indsats #1: Digitalisering:

Digitaliseringen udfordrer i stigende grad et stort antal SMV'ere og
veekstiveerksaettere. Der er derfor et stort behov sparring og adgang til viden om,
hvordan man bedst gennemferer en digital transformation. Ambitionen med
indsatsen skal ege konkurrenceevnen blandt SMV'ere gennem en digital
transformation og tilpasninger af forretningsmodel. Digitalisering er en udfordring,
som daekker alle kundesegmenter bredt.

Input fra bestyrelsen:

e Det er et vaesentligt indsatsomréde og vigtigt for alle virksomheder.

e Det er vigtigt at signalere, at vi er pa forkant med den teknologiske udvikling
ligesom Erhvervshuset skal sikre, at nyeste trends og eksperter bliver en del
af husets service ydelser og sikre at huset

o rammer de virksomheder, der har et behov,
o nudging, sd Erhvervshuset skaber kontakt til de virksomheder, som
traditionelt ikke vil bruge Erhvervshuset.

* Erhvervshuset skal afmystificere hvad digitalisering er og konkretisere

ydelser og behov, s& de rammer malgrupperne.

Side 13 af 26




Copenhagen Business Hub

ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

# 2 Internationalisering

Virksomheder, der eksponeres internationalt, bliver mere konkurrencedygtige og
bidrager relativt mere til vaekst og beskeeftigelse. Erhvervshuset skal sikre skalering
af flere SMV'ere gennem adgang til nye markeder og/eller etablering af internationale
partnerskaber. Arbejdet sker i kombination af Erhvervshusets egne
forretningsudviklere og i samarbejde med de indstationerede Trade Council
medarbejdere samt private radgivere, idet de skal tilgodese praacis de behov, som
virksomhederne eftersparger.

Malgruppen er primeert SMV vaekst og Start-up segmentet (Born Globals)

Indput fra bestyrelsen:
e  Erhvervshuset skal benytte virksomhedernes sult efter internationalisering
® Benytte sig af viden fra virksomheder, som har taget rejsen for (inspireret af
beseg i Skotland)
e Samarbejde med andre internationale business hubs
e Samarbejde med DTU og andre uddannelsesinstitutioner

e Fokus p& neermarkeder.
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# 3 Arbejdskraft
Omréadet er er i stigende grad nyt for Erhvervshuet, men det er blevet et afgerende

element for at styrke konkurrencekraften i virksomhederne. Kompetente og

kvalificerede medarbejdere er afgerende for virksomhedernes fremtidige udvikling

og vaekst. Malgruppen er start-up, SMV drift og SMV veekst. Opgaven er at fastholde

virksomhedernes konkurrencekraft via hurtig og tydelig vej til offentlige og private

udbydere af kvalificerede arbejdskraft.

Erhvervshuset skal med denne indsats hjzlpe virksomhederne via henvisninger til

relevante samarbejdspartnere bade offentlige og private.

Input fra bestyrelsen:

Dataopsamling som skaber empiri og beeres videre til relevante akterer
herunder eksempelvis Det Regionale Arbejdsmarkedsrad

Have blik for fremtidens behov

Bede Danmarks Erhvervsfremme Bestyrelse om undersegelser/analyser pa
omradet

Bestyrelsen har en vaesentlig rolle i at gere opmeerksom pd koordinering
med f.eks. uddannelsesinstutioner og de faglige organisationer

Veere opmeerksom pé, at Region Hovedstaden har en praktikplads service,
som formidler kontakt mellem virksomhed og leerlige/elever

Omradet skal veere et prioriteret omrade for Erhvervshuset, men skal
adresseres ved at henvise til evrige akterer. Der skal ikke opbygges egne
dybt specialiserede kompetencer.
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# 4 Iveerksaetteri / start-up

I Hovedstadsomradet er der en koncentration omkring sezerligt Kebenhavn som er
kendetegnet ved en stor meengde af iseer Tech start-ups og hele hovedstaden har en
stor meengde iveerkseettere. Erhvervshuset skal sikre, at de har de rette vilkar for at
vokse og etablere sig i Danmark, si deres overlevelsesgrad eges. Det sker bl.a. via
lettere adgang til kapital.

Input fra bestyrelsen:
Kunne man indgé partnerskaber med f.eks. The Hub er et initiativ fra Danske Bank —
www.thehub.dk eller med DanBAN www.danban.org.
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# 5 Baeredygtighed

Virksomhederne i hovedstadsomradet skal have en viden om beeredygtighed.
Virksomheder, der allerede nu teenker ansvarlighed/baeredygtighed ind i deres
strategi vil veere opna en konkurrencefordel pa leengere sigt, og bidrager til dansk
veekst og beskeeftigelse i fremtiden.

Erhvervshuset skal bidrage med veerditilbud, som skaber veekst gennem viden og
kompetenceudvikling om mulighederne om bzeredygtighed, og sikre at udvalgte
virksomheder aktivt har integreret beeredygtighedsbegrebet pé strategisk niveau.

Input fra bestyrelsen:
e Det skal tydeligt fremgé at verdensmalene er en del af indsatsen
e  Viden skal udbredes til relevante virksomheder, s& de oplever, at det er en
konkurrencemsessig mulighed for dem
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Bestyrelsen besluttede, at alle 5indsatser skal prioriteres af Erhvervshuset og at
intet kan udelukkes. For indsatsomradet omkring arbejdskraft geelder det dog, at
omréadet skal veere et prioriteret omrade for Erhvervshuset, men skal adresseres ved
at henvise til avrige akterer. Der skal ikke opbygges egne dybt specialiserede
kompetencer.

Der var en bekymring om Erhvervshuset kan favne alle fem ind indsatser. Liselotte
Hohwy Stokhholm kvitterede for, at bestyrelsen var enige i de 5 indsatsomréder og
orienterede ligeledes om, at Erhvervshuset kan favne alle 5 initiativer, idet det
daekker den efterspergsel som primeert opleves fra virksomhederne.

Ad. 5 Erhvervshuset som knudepunkt

Erhvervshuset skal fungere som en knudepunktfunktion bide hvad angar 1:1
forlebene med virksomhederne men ogsa i forhold til programmer og andre
samarbejdsrelationer. Derfor har knudepunktsfunktionen flere niveauer.

Bestyrelsen blev prassenteret for en SWOT over knudepunktfunktionen (se nedenfor)

Side 18 af 26



SWOT - Knudepunkt

®

AN o Copenhagen Business Hub

T ERMVERVSHUS HOVEQSTADEM

Copenhagen Business Hub

ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

God opbakning fra interessenter -
. videndeling + Flere niveauer (kommuner, =]
+ Samarbejdsand og raspekt adgivere etc) f'.f
+ Etablerat skaleringsnatveerk g skesaddel” fra -
et samarbejder med vares inter er — der skal prioriteres =
gsministeriet, Vaekstfonden & (]
Broer til uddanne
* Broer til beskaftigelsessystem (NRS
&HRS) m
Partnerstrategi (sikre samarbejde & At Erhvervshuset opleves som dominerende’ -
inflow) ikke inkluderende [
+ Hub for nationale og internationale Manglende respekt for kampetencer i ﬁ
klynger Erhvervshuset =
Radgiverdag for private rédgivere og it- + Udelukkelse fra private okosystemer g

Ipsning

+ Del af privat okosystem: fintech, tech
BBQ og lign
etvaerk

SWOT:
Muligheder:
Erhvervshuset skal se mulighederne og tage pladsen som et internationalt hub

Trusler:
e Fokus pé hvad der gavner virksomhederne
e Viden om hvem der kan henvises til
® Det er en opmearksomhed om Erhvervshuset spreder sig over for mange
ting,og det dermed bliver uklart, hvad man gerne vil. Det er vaesentligt at
Erhvervshuset fokuserer sine indsatser.
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Bestyrelsen besluttet, at knudepunktsfunktionen og udbyggelse af nye strategiske
samarbejder som de naevnte ikke skal vaere det primeere fokus i 2020, hvor fokus skal
veere pa basis driften (resultatkontrakten og programmer). Bestyrelsen bad derimod
om, at Erhvervshuset arbejder pd en 2025 plan, hvor det skal defineres hvilken type
hub, man ensker at veere.

Ad. 6 Erhvervshusets effektmal

Anders Meller, som er analysemedarbejder i Erhvervshuset, introducerede
bestyrelsen til definitionen og betydning af effektmal i Erhvervshus regi.

Effektmal er bygget op som et kontrafaktisk malesystem, hvor vejledte virksomheder
males op imod sammenlignelige ikke-vejledte virksomheder. Der males pa
udviklingen over en 2 4rig periode ,og der méles pa omszetning, jobs og eksport.
Mélemetoden, hvor man alene méler p4 organisk vaekst giver Erhvervshuset nogle
udfordringer med bestemte virksomhedstyper bla. tech start up virksomheder, som
udger 20% af de vejledte virksomheder i Erhvervshuset. Udfordringen bestar i, at
tech start-up virksomhederne ikke er repreesenteret i malingen, fordi de ikke over en
2 arig periode kan holde sig over den bagatelgraense der er sat op: Y2 arsveerk
ansat/1/2 mio. kr. i omseetning. Hvis man derimod udvidede maleperioden til 4 ar, vil
mange tech start-ups kunne indkluderes i mélingen.

Bestyrelsen enskede ikke, at Erhvervshuset selv betalte for en udvidet malinger, men
brugte de malinger som er angivet af Erhvervsstyrelsen. Bestyrelsen var overordnet

set meget tilfredse med den méade, hvorpé der bliver malt fra Erhvervsstyrelsens side.
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At male p& omseetning, jobs og eksport vil ogsd blive en udfordring i det nye SMV
drift segment, hvor vaekst ikke nedvendigvis er en driver. Der arbejdes pa tveers af
Erhvervshusene og i samarbejde med Erhvervsstyrelsen pa, hvorledes der kan males
pa dette segment.

Erhvervshuset skal afvente udmeldinger fra Erhvervsstyrelsen.

Bestyrelsen blev spurgt om den havde svrige prioriteringer, som Erhvervshuset skal
adressere nu. Bestyrelsen ser gerne, at der arbejdes pa at styrke broen til
uddannelsessystemet, sa der sikres en forankring mellem uddannelse og
erhvervsfremme ligesom bestyrelsen gerne vil have seerlig fokus p4 SMV drift. Der er
allerede samlet en gruppe af alle uddannelsesinstutioner pa tveers af niveauer. Det er
Erhvervshuset, der er omdrejningspunkt for dialogen, og nar den er kommet lidt
leengere vil denne blive praesenteret for bestyrelsen.
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Ad. 7 Anbefalinger til justering af Erhvervsfremmelov
Séfremt der pa et tidspunkt kunne komme tale om en justering af
Erhvervsfremmeloven vil Erhvervhuset gerne i dialog med bestyrelsen omkring

eventuelt input til disse mulige justeringer.

Bestyrelsen enskede pa nuveerende tidspunkt ikke at komme med input til
justeringer, da bestyrelsen gerne vil bygge eventuelle anbefalinger p& mere opsamlet
erfaring. Bestyrelsen bad Erhvervshuset lave et slags arshjul s bestyrelsen i god tid
kan tage dreftelser omkring f.eks. justeringer til Erhvervsfremmeloven,
Rammeaftalen mellem ERST og KL osv.

Bestyrelsen bad Erhvervshuset fokusere pa den daglige drift.

Mission og vision
Bestyrelsen gav generelt udtryk for ensket om, at Erhvervshuset er ambities i sin
mission og vision.

Indput fra bestyrelsen:

e Styrke erhvervsfremme i hovedstaden ved at hjeelpe med egne ydelser og
henvise til andre akterer

e Indholdet i maskinrummet skal stemme overens med ambitionsniveauet

e  Alt hvad vi ger skal fremme og styrke hovedstadens virksomheder bade
nationalt og internationalt

e Hovedstadens virksomheder har bedre produktivitet og konkurrenceevne
end andre metropoler

* Tilbyde hejt specialiseret vejledning til virksomheder som ensker udvikling
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¢ (Oget bzeredygtighed af hovedstadens virksomheders vaekst og drift ved at
have overblik over danske og internationale muligheder formidlet gennem
uvildig kvalificeret sparring, netveerk og programmer.

Erhvervshuset skal til bestyrelsesmedet i december preesentere forslag til mission og
vision for bestyrelsen.

Next step
Bestyrelsen inviteres til et midtvejsmede inden nzeste bestyrelsesmade. Der

fremsendes en separat invitation i Outlook.

Neeste bestyrelsesmede d. 17. december 2019 bliver fra kl. 10-14 hos Mette Brink.

Side 24 af 26



~o Copenhagen Business Hub

ERHVERVSHUS HOVEDSTADEN

Christian Grgnnem

Frederik Rostrup-Nielsen (observater) Winni Grosbell
{observater)
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