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En strategi tilpasset
virksomhedernes verden

Erhvervshus Hovedstadens ambition er at bidrage til at skabe
en internationaliseret, innovativ og beeredygtig region i verdens-
klasse. En metropol, som skaber kommercielle succeser, der
understgtter dansk vaekst og velfaerd nu og i fremtiden og
samtidig bidrager til at lgse store globale udfordringer.

Danske virksomheder har klaret det godt
igennem de seneste ars forskelligartede
kriser. Men der er sat streg under, at uforud-
sigelighed og skarp global konkurrence er
grundvilkar, som erhvervslivet kontinuerligt
skal forholde sig til.

Den geopolitiske udvikling og gkonomiske
usikkerhed pa vigtige markeder skaber nye
udfordringer og muligheder for eksportvirk-
somhederne; den teknologiske udvikling skaber
helt nye forretningsmuligheder, men risikerer
0gsa at seette mange af; jordkloden er under
massivt pres, hvilket medfgrer ressource-
knaphed og stigende krav om bzeredygtighed
hos virksomhederne, hvilket udfordrer konkur-

renceevnen for mange, men som samtidigt
skaber innovation og nye, granne forretnings-
modeller. Dertil mader ivaerkseettere, drifts-
og vaekstvirksomheder kontinuerligt eendrin-
ger | forbrugeradfeerd, veerdier og demografi,
som de skal forholde sig til i deres strategi,
ledelse og drift.

Udviklingen gar steerkt og fordrer omstillings-
parathed, nye kompetencer, innovation og
robusthed for at styrke konkurrenceevnen og
udnytte det potentiale, som ogsa falger med.
Erhvervshuset vil med denne strategi under-
stgtte virksomhederne i at navigere i den om-
skiftelige kontekst.



Erhvervshusets DNA

Vi er sat i verden for at mgde efterspargslen og uerkendte
behov blandt hovedstadsregionens iveerksaettere og sma og
mellemstore virksomheder. Vores mandat er trefoldigt:

Erhvervshuset leverer specialiseret vejledning og sparring til far-
iveerksaettere, iveerksaettere og etablerede sma og mellemstore virk-
somheder. Ydelserne omfatter 1-1 vejledningsforlgb, kortere sparring,
kollektive events og workshops, der gger virksomhedernes viden og
kompetencer, afklarer udviklingspotentialer samt henviser til yderligere
private og offentlige muligheder i innovations- og erhvervsfremme-
systemet.

Erhvervshuset har en knudepunktsfunktion med det formal at give
virksomhederne enkel adgang til muligheder og aktarer i gkosystemet.
Vi skaber derfor overblik over og samarbejder med en lang raekke
offentlige og private erhvervs- og innovationsfremmeaktarer.

Erhvervshuset tilbyder en lang reekke programmer, som yder
statte til virksomhedernes veekst og udvikling gennem kompetence-
udvikling og tilskud til privat radgivning. Programmerne er primaert
finansieret af EU og regeringen, og er malrettet veesentlige udviklings-
tendenser og virksomhedsbehov.




Prioritering af fire
strategiske fokusomrader

Hovedstadsregionen har et dynamisk erhvervsliv og iveerksaetter-
miljg, globalt konkurrencedygtige styrkepositioner, staerke
vidensinstitutioner, en veluddannet arbejdsstyrke og er inter-
nationalt godt forbundet. Men der er fortsat potentiale for at
gge konkurrenceevne, udvikling og gran omstilling blandt regio-
nens iveerksaettere og sma og mellemstore virksomheder.

Erhvervshuset vil bidrage til at indlgse potentialet ved at styrke sit fokus pa fire omrader,
der er seerligt relevante for hovedstadsregionens virksomheder, og hvor Erhvervshuset kan
levere impact, som kommer bade den enkelte virksomhed og samfundet til gavn:

1: Beeredygtighed

2: Digitalisering

3: Internationalisering
4: lveerksaetteri

Erhvervshuset vil pa de strategiske fokusomrader proaktivt udvikle og markedsfere veerdi-
tilbud, ofte understgttet af programtilbud og/eller i samarbejde med eksterne partnere. Vi vil
samtidigt fortsat mgde den direkte efterspgrgsel hos virksomhederne inden for fx ledelse,
gkonomistyring og salg.

Indsatsen vil omfatte veerditilbud malrettet enkelte virksomheder, sdvel som stgrre og mindre
grupper af virksomheder og tilrettelaegges efter princippet:

Kvalitet til alle og mere til
de udviklingsparate

Strategien og operationaliseringen af den vil lgbende blive tilpasset udviklingen over de
neeste fire ar.



Baeredygtighed

Vi vil bidrage til, at hovedstadsregionens sma og mellemstore
virksomheder gger deres arbejde med beaeredygtighed og gran

omstilling.

Vi vil:

Kleede de sma og mellemstore virksomheder pa
til at arbejde med miljg- og klimamaessige, sociale
og ledelsesmeessige forhold (ESG) og mgde nye

krav til beeredygtighedsrapportering.

Dele viden og veerktgijer, der kan hjeelpe virk-
somhederne med at konkretisere og prioritere
arbejdet med beeredygtighed og gran omstilling.

Give virksomheder adgang til tilskudsmuligheder
ifm. gran omstilling og granne kompetencer gen-
nem SMV:Grgn og SMV:Grgnne kompetencer.

Facilitere dialog mellem virksomheder og ind-
kgbere blandt hovedstadsregionens offentlige
myndigheder for at @ge baeredygtighed i regionen.

Understgtte udviklingen af cirkuleere forretnings-
modeller ved at facilitere samarbejde i leveran-
derkeeder gennem programmet "Closing the Loop”.

Styrke samarbejdet med relevante partnere om
at understgtte virksomhedernes udvikling af nye,
granne lgsninger, som har globalt skaleringspo-
tentiale.



Digitalisering

Vi vil bidrage til, at hovedstadsregionens sma og mellemstore
virksomheder gger anvendelsen af digitale teknologier for at
forbedre deres konkurrenceevne.

Vivil:

e Dele den nyeste viden om og veerktgjer til
anvendelse af nye teknologiske mulighe-
der med de sma og mellemstore virksom-

heder. Vi begynder med et fokus pa
kunstig intelligens.

e udvikle virksomhedernes kompetencer
inden for digitalt salg og markedsfaring.
e Give virksomheder adgang til tilskudsmu-
ligheder til digitale investeringer og kom- \

petenceudvikling igennem SMV:digital.

e Bidrage til i samarbejde med partnere at
implementere Al Boost’ og skabe et euro- ’
peeisk netveerk af hubs med ekspertviden
om kunstig intelligens.

e Styrke samarbejdet med relevante aktg-
rer om at gge virksomhedernes arbejde
med automatisering, cybersikkerhed
m.m.



Internationalisering

Vi vil bidrage til, at der blandt hovedstadsregionens sma og
mellemstore virksomheder skabes flere vaekstvirksomheder

og gget eksport.

Vi vil:

Dele viden og veerktgjer, der kan fremme, at sma og
mellemstore virksomheder formulerer strategier for
at styrke deres eksport.

Kleede sma og mellemstore virksomheder pa til at
udnytte mulighederne i international e-handel.

Skabe sammenhaengende vejledningsforlagb rettet
mod tech-virksomheder med internationalt skale-
ringspotentiale i samarbejde med partnere med fokus
pa talent, finansiering og global markedsadgang.

Give virksomheder adgang til tilskudsmuligheder til
investeringer og kompetenceudvikling i eksport gennem
SMV:Eksport.

Hjeelpe virksomheder med at finde nye forretnings-
og samarbejdsmuligheder gennem europeeiske net-
veerk i Enterprise Europe Network.

Styrke internationaliseringen af de sma og mellem-
store virksomheder, som er en del af Hovedstads-
regionens Erhvervsfyrtarn.




Ivaerksaetteri

Vivil bidrage til at styrke levedygtigheden blandt hovedstads-
regionens ivaerksaettere samt til at udvikle vaekstivaerksaettere
inden for danske styrkepositioner.

Vi vil;

Ggre viden om virksomhedsetablering- og drift
let tilgeengelig for iveerkseettere for at understatte
et dynamisk iveerksaettermilja.

Give iveerkseettere adgang til kompetenceudvik-
ling og tilskudsmuligheder til forretningsudvikling
for at styrke deres konkurrenceevne gennem
Iveerkseetterdanmark.

Bidrage til udviklingen af digitale redskaber, som
kan lette iveerksaetternes etableringsproces alle-
rede fra oprettelse i CVR-registret og gares til-
gaengelige pa Virksomhedsguiden.dk.

Tilbyde et sammenhaengende acceleratorpro-
gram for vaekstivaerkseaettere inden for danske
styrkepositioner, herunder styrke veekstivaerk-
seetternes internationaliseringsmuligheder fx
gennem Beyond Beta.

Kontinuerligt styrke samarbejdet med relevante
partnere om at skabe de bedst mulige rammer
for udvikling af innovative iveerkseettere i hoved-
stadsregionen.



Hvordan arbejder vi?

Tre pejlemeaerker for impact: Effekt - Sammenhaeng - Synlighed

Effekt: Vi leverer veerditilbud malrettet efterspargsel, segmenter og
prioriterede strategiske udfordringer, som bidrager til virksomhedernes
og regionens konkurrenceevne og beeredygtighed. Vi tilpasser og udvik-
ler labende veerditilbud, som daekker en bred malgruppe, samt tilbud
af hgjere intensitet til virksomheder, som kan opna stgrst mulig gavn af
specialiserede ydelser. Vi styrker kontinuerligt anvendelsen af vores
kundedata for at blive bedre til at mgde virksomhedernes behov og skabe
maksimal effekt.

Sammenhaeng: Vi har fokus pa samarbejde for at styrke den samlede
veerdi af innovations- og erhvervsfremmeindsatsen. Vi skaber sammen-
haeng internt mellem vores mange indsatser, steerkt understgttet af
kompetente tveergaende stabsfunktioner. Vi udvikler kontinuerligt vores
brede netvaerk og partnerskaber med eksterne aktgrer for at skabe
sammenhang, enklere adgang til og aget effekt af det samlede danske
innovations- og erhvervsfremmesystem til gavn for virksomhederne.

Synlighed: Vi deler aktivt vores viden, erfaringer og veerktgjer med
virksomhederne og kommunikerer bredt om de mange tilbud, mulig-
heder og aktarer i erhvervsfremmesystemet, som kan hjzelpe virksom-
heder med at udvikle sig. Vi er til stede fysisk og digitalt og udvikler
kontinuerligt vores strategiske kommunikationsindsats for at na ud til
de udviklingsparate virksomheder i hele hovedstadsregionen med
malrettede veerditilbud.




Hvordan ved vi, om vi lykkes?

Vi er drevet af at skabe impact, og det er vigtigt for os at vide,
om vi gar en aegte forskel. Derfor maler vi pa vores indsatser:

Effekt af vejledningsindsatsen: To ar efter endt vejledning males det, om virksomhederne
har gget deres omsaetning og beskeeftigelse eller produktivitet sammenlignet med en kon-
trolgruppe.

Effekten af seerlige strategiske tiltag: Vi foretager kvalitative og/eller kvantitative under-
spgelser af virksomhedernes udvikling pa strategiske fokusomrader efter endt deltagelse i
udvalgte forlab.

Output af eksternt finansierede programmer
Der foretages evalueringer af forvaltning og indhold af de programmer, som er finansieret
af EU og regeringen.

Tilfredshed med Erhvervshusets indsatser
Vi falger op pa vejledningen og Erhvervshusets events ved at sparge virksomhederne om
deres tilfredshed med indsatsen.

Udbredelse og synlighed

Erhvervshuset opgar lgbende, hvor mange virksomheder, der modtager hvilke typer vejledning,
og hvor de kommer fra geografisk, ligesom Erhvervshuset falger antallet af presseartikler
og vishinger pa digitale medier.

Impact —hvad maler vi pa?

BESKAFTIGELSE PRODUKTIVITET OMSATNING

PROGRAMTILSAGN




Erhvervshus Hovedstaden

Vores indsats sigter mod at indfri hovedstadsregionens
potentiale til at vaere blandt verdens bedste at starte, drive
og vaekste sin virksomhed i, under hensyntagen til baere-
dygtig udvikling af virksomheder og samfund.

Som en del af dansk erhvervsfremme er Erhvervshus Hoved-
staden virksomhedernes uvildige sparringspartner. Vi er et
tveerkommunalt kompetencecenter, som leverer specialiseret
vejledning, og er finansieret af de 29 kommuner i hovedstads-
regionen inklusive Bornholm.

I Erhvervshus Hovedstaden er vi +85 medarbejdere; erfarne pro-
jektledere, stabsmedarbejdere og forretningsudviklere, der
alle gar pa arbejde for at gare en aegte forskel for den enkelte
virksomhed pa tveers af alle kommunerne i

regionen. Vi er en uformel og aben organisation, hvor
samarbejde og gode relationer, internt savel som eksternt,

er ngglen til succes.

Med hundredvis af daglige kontakter til virksomheder og
samarbejdspartnere arbejder vi i alle vores relationer ud
fra fglgende veerdiseet:

Professionalisme « Veerdiskabelse « Samarbejde « Engagement.

Erhvervshus Hovedstaden
hjeelper arligt +5000
virksomheder.
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Referencer
Det siger vores kunder

33 Vihar haft stor gavn af at fa viden og veerktgjer fra Erhvervshus Hovedstaden til
at opbygge partnerskaber og samarbejde med eksterne radgivere, der vil assistere
os i vores tilstedeveerelse pd Amazon samt kontakt til ambassader og Trade Council
hos Udenrigsministeriet. Takket veere hjzelp fra private konsulenter er vi nu klar til
vores satsning pd Amazon og Alibaba.

Anne-Louise Bargelius Andersen, salgsdirektgr A.C. Perch Thehandel.

39 Erhvervshuset kan noget med objektivite-
ten. Der er ingen skjulte agendaer hos jer, og
derfor tror jeg mange mindre selvsteendige
erhvervsdrivende gar jeres vej.

Lars Kirstein Andersen, Bestyrelsesformand, Izabel Camille.

99 Havde vi selv skulle shoppe rundt efter al
den viden og hjzelp, sa var vi nok naesten gdet
i std — og havde vi vidst, at | var sddan et one-
stop sted med s@ mange kontakter, sa havde
vi kontaktet jer langt tidligere.

Mogens C. Thomsen, adm. direktgr, MotilityCount.

39 Takket vaere forlgbet hos Erhvervshus
Hovedstaden taenker vi altid cirkularitet ind
i designfasen af vores produkter. Vi har faet
hjeelp til at strukturere vores beeredygtige
indsatser.

Thomas Trads Hansen, direktegr, Stilling.
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